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üĀǗä üƬƻǁä :Ǆǁä ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄĀ ƕǄìƾ 

ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùù 

      вЮϜ ϸЛϦ ϣвлвЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ дв ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІ сЯϲвЮϜ свмЧЮϜ ϭϦϝжЮϜм сжтАЂЯУЮϜ ϸϝЊϦЦъϜ

 ϣЮϝАϠЮϜ ЌϝУ϶жϜм , ЈϼТ ϼтТмϦм ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣЮϝвЛЮϜ пЯК ЬвϝЪ ЬЪІϠ ϝлЯвЛϠ ϸвϦЛϦ ϢϼтПЊЮϜ ϤϑІжвЮϜ  дϜ Ϩтϲ

ЬвЛЮϜ  ϼтПЊ Ьϝв ЀϒϼϠ ϝлϚϝІжϜ ϣтжϝЪвϝϠ ϾϝϦвϦ ϝлжϜ ϝвЪ ,ϲ ϣтАПϦ пЯК ϸКϝЂϦ скм дв сЯϲвЮϜ ФмЂЮϜ ϤϝϮϝ

 ϝлтЯК ϞЯАЮϜ аϮϲ ЌϝУ϶жъ ϢϼтϠЪЮϜ ϤϝКϝжЊЮϜ ЬϠЦ дв ϝлϦтАПϦ ϞЛЊϦ сϦЮϜ ЙЯЂЮϜ,  ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ дϜ ϝвЪ

 ϸϜмвЮϜ ϤϑІжвЮϜ ШЯϦ аϸ϶ϦЂϦм ϣтУтϼЮϜ ФАϝжв сТ ϣЊϝ϶м ϣтжϝЪЂЮϜ ϣтвжϦЮϜ ФтЧϲϦм сТϜϼПϮЮϜ ϝкϼϝІϦжϝϠ ϾϝϦвϦ

 сТ ϼтϠЪ ϸϲ пЮϜ ϝлУтДмϦм ϣтЯϲвЮϜ аϝ϶ЮϜ ЙвϦϮвЮϜ сТ РϼϲЮϜ ϣтвжϦ пЯК ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦ ϸКϝЂϦм ϝлϮϝϦжϜ. дϜ ϝвЪ

 ϤЛЂмϦ аϪ АЂмϦв ИмϼІв ϱϠЊϦЮ Ϥвж аϪ двм сЯϚϝК ϼтПЊ ИмϼІвЪ ϝлЯвК ϤϒϸϠ ϢϼтϠЪЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ аДЛв

 ϢϼтϠЪЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ дв ϱϠЊϦЮ. 

           ϠЂж ϤПЯϠϣ  ϣАЂмϦвм ϢϼтПЊ ЙтϼϝІв )SMEs   (99 % ϣЯвϝЛЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ дв дтАЂЯТ сТ йКϾмв

 ϝв пϦϠЂжϠ ϢϾОм ϣтϠϼПЮϜ йУЎЮϜ дтϠ71 % м29 %ЙϠϝϦϦЮϝϠ  . дϜмϝлЛтϾмϦ ЮϜ йУЎЮϜ сТ ϝтТϜϼПϮ ϣтϠϼПЮϜ сТ

 ϣϠЂжϠ ЬтЯ϶ЮϜ21 % ϣϠЂжϠ ЀЯϠϝж м18 %,  ϣϠЂжϠ дтжϮ15 %, ϣϠЂжϠ  аϜϼ14 % , аϼЪЮмА8 %,Ю ϤтϠ аϲ

7 % ЀϸЧЮϜм5 % ϣϠЂжϠ ЀϝϠмАм2.% 

        ϤКϾмϦϦ )SMEs  (Ϡ ϤϝКϝАЧЮϜ ϞЂϲ ϣϠЂж54 % ϣтЯтмϲϦЮϜ йКϝжЊЮϜм йЯвϮЮϜм ϣϚϾϮϦЮϜ ϢϼϝϮϦ ИϝАЧЮ

14 % ϣϠЂжϠ Ϥϝвϸ϶ЮϜм8 %,м6 % ϣϲЊЮϜм ϤϜϼϝЧЛЮϜм ФϸϝжУЮϜ ϤϝКϝАЦ ϣϠЂж ϤПЯϠ ϝвЪ йКϜϼϾЯЮ4 % ,

 ϣϠЂж ϣтЮϝвЮϜ АϚϝЂмЮϜм ЬЧжЮϜм ϤϜ̭ϝІжъϜ ϤПЯϠм1 % йϦϠЂж ϤПЯϠ ϸЧЯТ атЯЛϦЮϜ ϝвϜ2%  ) ϤϝжϝтϠЮϜ ϞЂϲ

ϲъϜ ϣтϚϝЊ.( 

        ϤвкϝЂв НЯϠмSMEs  ϣтЯϲвЮϜ ϤϝЛтϠвЯЮ58 % м45 % ϣтϠжϮъϜ ϤϝЛтϠвЯЮ, ШЯϦ ϣвкϝЂв ϣϠЂж ϝвϜ

 ϣЯвϝЛЮϜ омЧЮϜ РтДмϦϠ ЙтϼϝІвЮϜ78,7  %, ϝв РϝЛЎϜ ϣϪыϪ РДмϦ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ дϒ оϒ

 йЯвϝЛЮϜ омЧЮϜ дв ϢϼтϠЪЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ йУДмϦ- ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦ дϝТ ϝжк двмϣЮϝАϠЮϜ ЬЯЧϦ . AtyaniSara MAS" 

2009   " 

           дϒм97.1 % дв сЮϝвϮϜЮϜ ϭϦϝжЮ сЯϲвЮϜ свмЧЮϜИϝАЧ  сКϜϼϾЮϜ иϼϸЊв SMEsм дϒ86.3 %дв 

 сЮϝвϮϜЮ сЯϲвЮϜ свмЧЮϜ ϭϦϝжЮϜ ϣϚϾϮϦЮϜм ϣЯвϮЮϜ ϢϼϝϮϦ дв иϼϸЊвSMEs, м дϒ33  % свмЧЮϜ ϭϦϝжЮϜ сЮϝвϮϜ дв

 сЯϲвЮϜЮ  ИϝАЧЛвЮϜϜм Ϥϝвϸ϶ЮϜϤъϝЊϦъϜм ϤϝвмЯ  дв иϼϸЊвSMEs м дϒ28 % дв  сЯϲвЮϜ ϭϦϝжЮϜ сЮϝвϮϜ

Ю дтϸЛϦЮϜ ИϝАЧϤϜϼϝЧЛЮϜм ϤϜ̭ϝІжъϜ дв  иϼϸЊв SMEs  ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϣЊϲ сЮϝвϮϜ  ϼϸЧϦм

 свмЧЮϜ ϭϦϝжЮϜ сЮϝвϮϜ дв41.9 % . ) аЦϼ ЬмϸϮ4(  
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     ϤϜϼІϔвЮϜ ШЯϦ ЬЪ дв  оϼ϶Ϝ ϤϜϼІϔв мФϼАϦЮϜ аϦт аЮ  ϝлтЮϜ ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϣтвкϜ оϸв ϼлДϦ

 сТ ϣАЂмϦвЮϜм ϣтвжϦ сжтАЂЯУЮϜ ϸϝЊϦЦъϜ  имвжмт йжϜ ϝвЪ ϸЛакϝЂв сТ  ЬЪ ϣтвжϦ ϤϝКϝАЧЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ  ϝжк дв

 ФϦϝК пЯК ЙЧϦ  м йвмЪϲЮϜϤϝЂЂϔвЮϜ  ϣтЮϝвЮϜ м ϣтвжϦ пЯК ЬвЛЮϜ ЙтϮІϦ  ϤϑІжвЮϜ ШЯϦϼмАϦЮϜм мвжЮϜ сТ  йЮ ϝвЮ

Ϝ сТ  ϼϪϜЎЧЮ ϢϸϝтϾм ϢϼЂъϜ Ь϶ϸ ϢϸϝтϾм ϣЮϝАϠЮϜ пЯК ̭ϝ сЮϝвϮϜ ϭϦϝжЮϜ сЯϲвЮϜ. 

      м ϣЯЪІв йϮϜмϦ ϤϝЂЂϔвЮϜ ШЯϦ дϝТ ШЮϺ ЬЪ Йв сТ ЬтмвϦЮϜм  ϢϼтϠЪ ϣϠЧК ϤЯЪІ ϝлтϸЮ сТЮϜ ЙЂмϦ,дϜ Ϩтϲ 

аДЛв  ϢϼтПЊЮϜ ϤϑІжвЮϜ  ϣАЂмϦвЮϜм ϸвϦЛϦаϸЛЮ ϝтϦϜϺ ϝлЯтмвϦ сТ ϝлϦϼϸЦ ШЮϺм ШмжϠЮϜ дв ЌϜϼϦЦъϜ пЯК ϞϠЂϠ 

 пЯК ШмжϠЮϜ ϝлЛЎϦ сϦЮϜ ϤϜϸтЧЛϦЮϜϝлЎϜϼЦϜ,  ϢϼтϠЪЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϣЂϜϼϸ ϣтЮϜ ЀУжϠ  ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦ ϣЂϜϼϸ аϦт йжъ 

 ϤϓІжвЮϜ ШЯϦЮ ϣϠЂжЮϝϠ ϝкϼтТмϦ ϞЛЊт пϦЮϜ ϤϝжϝвЎЮϜ ϞЯА пЮϜ йТϝЎъϝϠ ,  ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦ дв ϼтϪЪ дϝТ ϝжк двм

 Ϩтϲ дв ШмжϠЮϜ ϤϝϠЯАϦв ЙтвϮ ̭ϝтУϦЂϜ ЙтАϦЂϦ ъ ϣтϦмϠϪЮϜ ФϜϼмъϜм ϣтЮϝвЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜ м ЬтϮЂϦЮϜ ϤϝϦϝϠϪϜ. 

 

       в йϮϜмт ШмжϠЮϜ сУДм сТ ϤϝϠмЛЊϜ ЌϜϼЦϜ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮ ϞϠЂϠ Ϝ ϤϝвмЯЛвЮϜ ЌϝУ϶ж

 иϼТмϦвЮϜЮ ϤϓІжвЮϜ ШЯϦм  ФЧϲϦЮϜ ϣϠмЛЊϝлϦтЦϜϸЊв дв ϝлϦЦϸм ϢϼтϠЪЮϜ ϤϝЪϼІЮϜ Йв ϣжϼϝЧв. Ϝ дϜ ϝвЪ ϸϜϸК

ъϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ йтжϝвϦϚ пЯК ϢϼтϠЪ ϣϮϼϸϠ ϸвϦЛтШЮϝв ЮϜϑІжви  ϝлжмЪ ϤϓІжв ϣтЯϚϝК ϼϜϸϦ м ШЯϦвϦ ЬϠЦ дв  ϝлЪЮϝвм 

ЬвϝК ϲϝϮжϝл  мϜЯІУЮϝл йтЯК ϸвϦЛт. ϼТмϦ аϸК ЮϜ ϣтЮϝвЮϜ  ϤϝжϝтϠм ϞϝϲЊϜ ϣϠОϼ аϸК ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦ  дК ϰϝЊТъϝϠ

 рϼϝϮϦЮϜ алАϝІжЮ сЧтЧϲЮϜ аϮϲЮϜ.мЮ ϜϺлϜ дϝТ ϸϜϸКϤϝжϝтϠЮϜ ϝвЮϜ ϣтЮм рϸЧжЮϜ ФТϸϦЮϜм ϤϝϠЧЛЮϜ оϸϲϜ ϞЯАϦт ϼϸϝЪ

ϸϜϸКъ Ϟϼϸви ШмжϠЮϜ ЬϠЦ дв. 

     сТ ϝтϠЂж ЌУ϶жв ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦ ЌϜϼЦϜ ϣϠЂж дϒ пЮϜ йЂϜϼϸЮϜ сТ ϝкϼЪϺ аϦ пϦЮϜ ФϠϝЂЮϜ ЈϚϝЊ϶ ЬЪ Йв

    дтАЂЯТ сТ йЯвϝЛЮϜ ШмжϠЮϜ 

        йϮϜмϦ ШЮϺЮϜ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮЬмЊϲЮϜ сТ ϤϝϠмЛЊ  дмϸ дв ШмжϠЮϜ дв ЌмϼЦ пЯК ϸмϮм

 ϸϜϸЂ пЯК йϦϼϸЦ оϸвм ИмϼІв ЬЪЮ ϰϝϮжЮϜ ЬвϜмК пЮϜ ϼДжЮϜ дмϸ ϤϝжϝвЎвжмтϸϦ Ьы϶ дв ййϲϝϮж ЬвϜмК 

ϣтТϝЪ ϤϝжϝвЎ ϝлтϸЮ м ϣϲϮϝж ϼтПЮϜ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЯЮ ЌмϼЦ ϱжвϦ дϜ дЪвв ШмжϠЮϜ дϜ Ϩтϲ  пЯК

вЎ ШЯϦвϦ ъ сϦЮϜ ϣϲϮϝжЮϜ ϤϑІжвЮϜ ШЯϦ дв ϼтϪЪ РϝЛЎϜ сТ ϞϠЂ ШмжϠЮϜ ϤжϝЪ ШЮϺϠТ ϣтТϝЪ Ϥϝжϝ)SMEs  (

 ϣϲϮϝжЮϜϠ ϝлϦϝϮϝϦϲϜ дв ̭ϾϮ ϝлЯтмвϦ мϜ ϤϝжϝвЎЮϜ ЈЧж ϣϮтϦж ϝлЯтмвϦ аϸЛ  ФϠЂ ϝв ЬЪ сТ ЬЯ϶ ϸмϮм пЮϜ оϸϜ

 ϼтЊЧЮϜ ЬϮъϜ сТ ϝлϦϝвϜϾϦЮϜ ϣтАПϦЮ мϜ ϼϜϼвϦЂыЮ ЬвϝЛЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ ϣтАПϦЮ ̭ϜмЂ ϝлтϸЮ ϣЮмтЂЮϜ. пЯК ϝвϜ оϸвЮϜ

 ϤъϝϲЮϜ ЌЛϠ сТ ϼϜϼвϦЂъϜ мϜ мвжЮϜ м ЙЂмϦЮϜ дв ϤϑІжвЮϜ ШЯϦ Ϥвϼϲ ϝлжϝТ ЬтмАЮϜ. 
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    ЧЮϜ ϱжв сТ ϤϝϠмЛЊ ШмжϠЮϜ йϮϜмϦмПϪЯЮ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЯЮ Ќмϼ ϝлϲϝЎтϜ аϦ сϦЮϜ ϤϜмϮУЮϜм ϤϜϼ

 ϼАϝ϶в ЬтЯЧϦЮ йЂмвЯвЮϜ ϤϝжϝвЎЮϜ АϜϼϦІϜ пЮϜ ШмжϠЮϝϠ оϸϜ ϝвв  ϝЧϠϝЂϰмЎм аϸК  ϝлϦмϠϪм ϸϜϸЂЮϜ ϼϸϝЊв. 

 سؤال مشكلة الدراسة ×

          сжтАЂЯУЮϜ ϸϝЊϦЦъϜ мвжЮ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϣтвкϒ дв аϸЧϦ ϝв ЬЪ Йв , ЌϜϼЦъϜ аϮϲ дϒ ъϜ

 дв ЬЦϜ НЯϠ Ϩтϲ ЌУ϶жв ИϝАЧЮϜ ϜϺлЮ ШмжϠЮϜ40 % ШмжϠЮϜ дϝтϠϦЂϜ ϞЂϲ ДТϝϲвЮϜ  ЌϜϼЦъϜ дв,  ϼтмАϦм мвжЯЮ

 ИϝАЧЮϜ ϜϺк ϨϲϠЮϜ Ϻк сТ ϣЂϜϼϸ аϦтЂ сТ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК  ϢϼϪϔвЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ск ϝв

 дтАЂЯТ  ШмжϠЮϜ ЬϠЦ дв ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦ ЌϜϼЦϜ ϣϠЂж ЙТϼ пЯК ЬвЛЯЮ ШмжϠЮϜ Ьы϶ дв ϝкϼтмАϦ пЯК ЬвЛЯЮ ШЮϺм 

 أسئلة الدراسة ×

ЬмцϜ ЬϜϔЂЮϜ : йтКϝжЊЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϼАϝ϶вЮϜ ϼтϪϓϦ ϣϮϼϸ ϝв ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЯЮ ЌϜϼЦъϜ пЯК̬ 

ϜсжϝϪЮϜ ЬϜϔЂЮ : ϣϮϼϸ ϝв ЙтϼϝІвЮϜ йϮϜмϦ пϦЮϜ ϤϝϠмЛЊЮϜ м РтϼЛϦм ЈϚϝЊ϶Ю ШжϠЮϜ сУДмв алТ  ϢϼтПЊЮϜ

 Ьы϶ дв ̬ ϣАЂмϦвЮϜм 

2.1  :̬ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЯЮ ШмжϠЯЮ ϸϲмв РтϼЛϦ Шϝжк Ьк 

2.2  :ЮϜ ϝллϮϜмт пϦЮϜ ϤϝϠмЛЊЮϜ акϜ ск ϝв ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ сТ ШжϠ 

 ЬϜϔЂЮϜϝϪЮϝϪ :̬ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЙтϮІϦ сТ ϣвмЪϲЮϜ ϼмϸ 

 ЙϠϜϼЮϜ ЬϜϔЂЮϜ :̬ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϝϠ ШмжϠЮϜ ϣϠОϼ ϞϝϠЂϒ ск ϝв 

 ϝЂвϝ϶ :АЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК сЪжϠЮϜ ϬϺмвжЮϜ ϼтϪϓϦ ск ϝв̬ ϣ 

 ЀϸϝЂЮϜ ЬϜϔЂЮϜ : ϣтжϝвϦϚъϜ ϼттϝтЛвЮϜ акϒ ск ϝв"5 C  " ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦъ ШмжϠЮϜ ϝлтЯК ϸвϦЛϦ пϦЮϜ

̬ ϣАЂмϦвЮϜм 

ЬϜϔЂЮϜ  ЙϠϝЂЮϜ :̬ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ дϝвЎЮ ϝвϜϸ϶ϦЂϜ ϼϪЪъϜ ϣвϸЧвЮϜ ϤϝжϝвЎЮϜ ск ϝв  
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- : الدراسة اهمية     ×

¶ ЦъϜ ϤϝЂЂϔвм ШмжϠЮϜ ЙтϮІϦ ЌϜϼм ЌϜϼЦъ ϝлЮ ЙЦмϦвЮϜ мϜ ϣϲϮϝжЮϜ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЬтмвϦ

 ϰϝϮжЮϜм ϼϜϼвϦЂъϜ,  иϸКϜмЮϜ ϤϓІжвЮϜ ϼϝтϦ϶Ϝмм  ЙЂмϦЮϜм мвжЮϜ пЯК ϝлϦϸКϝЂвЮ ϤϝвϾъϜм ϞϝЛЊЮϜ ϣлϮϜмв

 ϝлϠ ϼвϦ сϦЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ,  м ϣϲтϼІЮϜ ШЯϦ дв ШмжϠЮϜ ϢϸϝУϦЂϜϦытлЂϦ аϮϲ ЙТϼϝл м ЛтϾмϦ ϝлІ пЯК ϢϼтϠЪ ϣϲтϼ

 ̭ывЛЮϜ двЮ ЬтЯЧϦϼАϝ϶вЮϜ м ϤϜϾЪϼϦ ЮϜ ̭ывЛ . 

¶   ϸЧжЮϜ ϣАЯЂ ϼмϸ ЙЎмϠ ϝлϚϜмϸ ЙтвϮ сТ ϣвмЪϲЮϜм  пЯК пϦЮϜ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЯЮ ϸϸϲв РтϼЛϦ

 йЊϝ϶ ϼттϝЛв ЙЎм аϦт ϝлЂϝЂϜϜϺлЮ вЮϜϮ ϤϝЛтϼІϦ дв Ϥъϝ  ЙЎмм ИϝАЧЮϜ ϜϺк сТ ϼϝвϪϦЂъϜ ЙтϮІϦЮ ЈϚϝЊ϶

Ϡ Јϝ϶ ЌϜϼЦϜ й  дК йУЯϦ϶вЮϜ йϦтЊмЊ϶ Йв ϞЂϝжϦϦ ШмжϠЮϜ ЬϠЦ дв дтАЂЯТ сТ ϢϼтϠЪЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ. 

¶  ЙтϮІϦ м ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϼмАϦм йЎлж сТ ϸЧжЮϜ ϣАЯЂ ϼмϸм ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϼϪϜ

ϝЊЊ϶вЮϜ ЌтУ϶Ϧ дв ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ дЪвт пϦЮϜ  йУЯϦ϶вЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϜмϸъϜ  Ьы϶ дв  ϝлЎϜϼЦϜ пЯК ШмжϠЮϜ Ϥ

 сТ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϤытлЂϦ  ДТϝϲв пЯКм ϣАЂмϦв ϞϚϜϼЎЮϜ ЌтУ϶Ϧм ϢϸϚϝУЮϜ ϼЛЂ аКϸм

 ШмжϠЮϜ. 

¶  ϤϝтЊмϦϠ Ϭмϼ϶ЮϜ ШмжϠЯЮЎϜϼЦъϜ Ьы϶ дв ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ИϝАЦ ЄϝЛжϜ м ϾтϾЛϦЮ ЙЂмϦЯЮ ϝл

Ц  ϝлϮϮϜмт пϦЮϜ ЬвϝЛЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ ϢмϮТ ϣтАПϦмм ϝлУтϼϝЊв ϣтАПϦ мϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ИϝА.  

   

- :الدراسة  اهداف  ×

  иϺк  РϸлϦ йЂϜϼϸЮϜ  йТϝЧϪ ϼІж сТ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ  дК ЬЊУжв ЬЪІϠ

м ϢϼтϠЪЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ  ϣтжϝвϦϚъϜ ЬвϜмЛЮϜ ϸϝϮтϜ сТ ШмжϠЮϜ ϸКϝЂϦ ϭϚϝϦж пЯК ЬмЊϲЮϜ пЯК ϢϼϪϔвЮϜ ЌϜϼЦϜ

ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ. 

1-  пЯК РϼЛϦЮϜ дтАЂЯТ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШмжϠЮϜ сТ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК ϢϼϪϔвЮϜ ЬвϜмЛЮϜ. 

2-  пЯК РϼЛϦЮϜ акϒ ϝлϮϜмϦ пϦЮϜ ϤϝϠмЛЊЮϜ дтАЂЯТ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШмжϠЮϜ  ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦъ

жϜм йϦтϲϠϼ ИϝУϦϼϜ ϞϠЂϠ ИϝАЧЮϜ ϜϺк ЌϜϼЦϜ сТ ШмжϠЮϜ ϣϠОϼϠ аЯЛЮϜ Йв ϣАЂмϦвЮϜм  иϼАϝ϶в ЌϝУ϶ оϸв

 ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК ϣтжϝвϦϚъϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ сТ ШжϠЮϜ ϣтЯЪтк ϼтϪϓϦ. 
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3-  ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦъ ϣтжϝвϦϚъϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ пЯК ϣвϸЧвЮϜ ϤϝжϝвЎЮϜ ϼтϪϓϦ оϸв пЯК РϼЛϦЮϜ

 ϣАЂмϦвЮϜм 

4-  ϣЦыК ϸϝϮтϜъϜ йтЂϝтЦ йтϸϝЊϦЦЌϜϼЦϜ пЯК ϢϼϪϔвЮϜ ЬвϜмЛЯЮ  сТ ϣЯвϝЛЮϜ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ

 дтАЂЯТ 

5-   иϼкϝДЮϜ ϼтЂУϦЮ йтвЪ ϤϝϚϝЊϲϜ атϸЧϦ ϼтЂУϦ Ьы϶ дв ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ ϤϜϸϸϲв 

 ϢϼϪϔвЮϜ ЬвϜмЛЯЮ сϠϝЂϲЮϜ АЂмЮϜ. 
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 لدراسات السابقه  ا ×

BeckKuntPeria( ϼϸЮϜ Йв ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ФУϦϦ м ИмЎмвЮϜ Ϩтϲ дв йЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜ, 2008 (   دراسة -1

ϭϚϝϦжЮϜм ϣтϮлжвЮϜм ϣтвкъϜм ϣЯЪІвЮϜ 

дв ϢϼтϠЪЮϜ ЙтϼϝІвЮϜм  ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЯЮ ϣтвϝжЮϜм ϣвϸЧϦвЮϜ ЬмϸЮϜ дтϠ ϝв ϣжϼϝЧв :  هدف لادراسة 

ЌϜϼϦЦъϜ ϤϜϸϸϲвм ЬвϜмК Ϩтϲ,ϣтжϝвϦϚъϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜм ϱжвЮϜ ϣтЮϜ м,м  ϣвϸЧвЮϜ ϤϝжϝвЎЮϜ Имж,ϓϦм дв ЬЪ ϼтϪ

ϣтжϝвϦϚъϜ ϤϜϼϜϼЧЮϜ пЯК ϤϜϼтПϦвЮϜ ШЯϦ . 

 :  دراسةالنتائج 

¶ Ю ЬтмвϦЮϜ ЬвϜмКϣтвϝжЮϜ ЬмϸЮϜ сТ ϝлтЯК ϼϪϔт ϝвм ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЯ  ϼтПЮϜ ФмЂЮϜ РЛЎ

 ϼмАϦв,  иϼТмϦвЮϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣЯЦϝлтϸЮ , ϞϠЂϠ АϝЧжЮϜ ϬϺмвж пЯК ϸвϦЛϦ пϦЮϜ ϣвϸЧϦвЮϜ ЬмϸЮϜ ЀЪК

ϼТмϦ ЯЛвЮϜϣтжϝвϦϚъϜ ϤϜϼϜϼЧЮ ϝлтЯК ϸϝвϦКъϜ ϣтжϝЪвϜм ϝлϦтЦϜϸЊвм Ϥϝвм. дϒм акϜ пϦЮϜ ϤϝЧтЛвЮϜ  ϼϪϔϦ

 ЙтϼϝІвЮϜ пЯК ск ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ РмϼДЮϜ,м  ЌϜϼЦыЮ аϝЛЮϜ ϴϝжвЮϜ Ϩтϲ дϝЪ

ϝкϼтϪϓϦ ϼϠЪϒ дв Имж мϜ ϣЪϼІЮϜ аϮϲϝлтЪЮϝв. 

¶ м пЮϜ ϝЎтϜ йЂϜϼϸЮϜ ϤϼϝІϜ ϸмϮмbureau   "ϾЪϼв  дϝвϦϚъϜ ϼАϝ϶в "ЮЯ  ϣт϶тϼϝϦЮϜ ϣтжϝвϦϚъϜ ϤϝвмЯЛв

 ϜϸϮ ϣвлв ЌϼϦЧвЯЮ йЛвϮвЮϜ ϣтвϝжЮϜ ЬмϸЮϜ сТ ,Ϡ ϣжϼϝЧвК ЬвϜм  ЌϜϼЦъϜ дтϠ ϝв ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ

 ϣАЂмϦвЮϜм   ϢϼтϠЪЮϜ ϤϝЪϼІЮϜм дϝЪТъмϜ Ϝ сЮϝвЮϜ аттЧϦЮжϠ ϣϠЂ64 % ЬϠϝЧв ϢϼтϠЪЮϜ ϤϝЂЂϔвЯЮ49 % ЬЮ

SMEs  , ϝтжϝϪ:ϵтϼϝϦЮϜ  ШжϠЮϜ Йв ЌϼϦЧвЯЮ сжϝвϦϚъϜ мϝϪЮϝϪ:  дв ЌϼПЮϜ м ЌϼϦЧвЮϜ ϤϝУЊм ЈϚϝЊ϶

 ϣтвкϜ ЬЦϜ дϝЪ ЌϼЧЮϜ. 

¶  дϝвЎЮϜ ϤϝϠЯАϦвЮ йтвкϜ ϜϺ ФϼТ ϸϮмт ъ йжϜ пЮϜ йЂϜϼϸЮϜ ϤϼϝІϜмъ м ϢϼтϠЪЮϜ ЙтϼϝІвЯЮ ЌϜϼЦ)SMEs( 

, ϣтвϝжЮϜ ЬмϸЮϜ сТ пЯКϜ ЌмϼЧЯЮ ϤϝжϝвЎЮϜ ϣϠЂж дϜмдв ϣвϸЧϦвЮϜ ЬмϸЮϜ ,ъϜ ак ЌмϼЧЯЮ  ϤϝжϝвЎЮϜ ИϜмж

 ϤжϝЪ ЬЮ ϤϜϼϝЧЛЮϜ)SMEs ( ϣвϸЧϦвЮϜ ЬмϸЮϜ сТ ,м  сТ пЯКъϜ ск йтЊ϶ІЮϜ ϤъϝУЪЮϜм ϤϜϸмϮмвЮϜ м ϸЧжЮϜ

 ϣтвϝжЮϜ ЬмϸЮϜ . йЛв ФУϦϦ ϝв ϝЎтϜ ϜϺкмϣЂϜϼϸЮϜ иϺк.  

¶ дϝвЎЮϜ ФтϸϝжЊм ϢϸϚϝУЮϜ аКϸ ϭвϜϼϠ ЬвІϦ пϦЮϜм  свмЪϲЮϜ аКϸЮϜ ϭвϜϼϠ Ьмϲ ШмжϠЮϜ  ϣϠϝϮϦЂϜ дϜ  дЂм

 ЬмϸЮϜ ЙтвϮЮ йтϠϝϮтϜ дтжϜмЧЮϜм ϣвДжъϜ, дϒ м70   % ϼЊϝжК дв ϼЊжК акϜ дϜ пЮϜ мϼϝІϜ йтвϝжЮϜ ЬмϸЮϜ дв

 ϤϝЛтϼІϦЮϜм ϣвДжъϜ ск йтвкϜ ϝлЯЦϜ ϝвϜ ϤϝжϝвЎЮϜ ϭвϜϼϠ аКϸ аϪ ϢϸϚϝУЮϜ аКϸ ск аКϸЮϜ ϭвϜϼϠ . ϤϼϝІϜ ϸЦм
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  йЂϜϼϸ)Uribe, 2006 &AdmeMjnon    (Ϝ ϤϝЛтϼІϦЮϜ ϼмϸ пЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ ϤϝϠЯАϦв ЬϪв ϣтвмЪϲЮ

 ЬтмвϦ пЯК сϠЯЂ ЬЪІϠ ϼϪϔϦ )SMEs   ( дϜ Ϩтϲ )SMEs  ( ϼАϝ϶вЯЮ йЎϼЛв ϝлжЪЮм ϢϼмА϶ ϼϪЪϜ ск

 ϢϼтϠЪЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ дв ЬЦϜ ЬЪІϠ. 

¶  ϤϲЎмϜм дϒ ϣЂϜϼϸЮϜ ШмжϠЮϜ ϣЪϼϝІв ЮϜ ЬтмвϦ сТ йтвϝжЮϜ ЬмϸЮϜ сТ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІв ЌУ϶жв

 Ϩтϲ НЯϠ 11%  пЮϜ13 % пЮϜ йжϼϝЧвЮϝϠ32 % ϢϼтϠЪЮϜ ЙтϼϝІвЯЮ. ñ 

  ñ هذه الدراسة مع نتائج الدراسة  نتائج تاتفق)(BeckKuntPeria, 2008 ) 

ФУϦϦЮϜ иϺкЂϜϼϸ Йв ϣ  ̭ϝжЂ ϣЂϜϼϸ ϸϝвϦКϝϠ пЯК ЌϜϼϦЦъϜ ϰϝϮж ЬвϜмК (  سناء الدجاني ,2012( دراسة -2

ϜϼвϦЂϜм ϢϓІжвЮϜϝкϼ  сЮϝϦЮϝϠмϜϸЂϸ ЌϼЧЮϜ ϣвтЦ  ϾЪϼ Ϩтϲ ϤϓІжвЯЮ ̭ϜϸъϜ ϰϝϮж ϼттϝЛв  пЯК йЂϜϼϸЮϜ Ϥ

дтАЂЯТ сТ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ   дв ϝлЛв ЙЂмϦЯЮм ϝлЎϜϼЦъ ϣϲϮϝжЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ РϸлϦЂϦ ШмжϠЮϜ дϜ Ϩтϲ

 ЬЮ ̭ϜϸъϜ ϰϝϮж ϼттϝЛв Ϥϸϸϲ йЂϜϼϸЮϜ дϝТ ϝжк)SMEs(   ϝлжвϣтϼϜϸъϜ ϤϜϼтПϦвЮϜ,   ϢϸϝтϾ пЮϜ оϸϔϦ

ϜϼϜϼЧЮϜ пЯК ϼϪϔϦ скм ϣтϮϝϦжъϜсТ Ϥ  ϣтжϝвϦϚъϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜϢϓІжвЯЮ ϣтϲϠϼЮϜм ϣтЊ϶ІЮϜ ЬвϝК Ьы϶ дв  .м 

ϣЂϜϼϸ дϒ )SMEs ( ϸвϦЛϦ ϣтжϝвϦϚъϜ  пЯК ϼтϠЪ ЬЪІϠ ϣтКмжЮϜ ϤϜϼтПϦвЮϜ ϝлЂϝтЦ ϞЛЊт пϦЮϜм  дв ъϜ

 ϢϓІжвЮϜ ϬϝϦжъϜ Ьы϶ ,м ϣЂϜϼϸ ϞЂϲ )(BeckKuntPeria,2008  пЯК ϼтϠЪ ЬЪІϠ ϸвϦЛϦ ϣтвϝжЮϜ ЬмϸЮϜ дϜ

ϦвЮϜ  ϣтКмжЮϜ ϤϜϼтПм   аϦтйЪϜϼϸϜ  йвтЧϦм сжϝвϦϚъϜ ЬЯϲвЮϜ ЬϠЦ дв ϜϺкм ϢϑІжвЮϜ ЙЎм аттЧϦЮ иϼϠ϶м ϸлϮ

ЙЦϜмЮϜ дв ϞтϼЦ ЬЪІϠ. 

ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϤϜϼтПϦвЮϜ "   ϣЪϼІЮϜ Имжм  ϣтЪЯвЮϜ"  ϰϝϠϼϜ дв ϸтϾϦ ϣтЯϚϝЛЮϜ ϤϑІжвЮϜ дϜ пЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ ϤϸЪϜ Ϩтϲ

 ϢϓІжвЮϜиϺкм  ϤϜϼтПϦвЮϜКъϜ дтК сТ Ϻ϶ϔϦ ЌмϼЦъ ϱжв ϤϜϼϜϼЧЮм ϣтжϝвϦϚъϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ сТ ϼϝϠϦ пЯК ЬтЮϸм

 ϢϓІжвЮϜ ϰϝϮж пЮϜ йТϝЎъϝϠ  аϝ϶ЮϜ ϸϜмвЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ ϣЮмлЂ ЬвϝК ЌϜϼЦъϜ сТ ϣвлвЮϜ ЬвϜмЛЮϜ дв

 ЬвϝЛЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ ЬтмвϦ ϸжК ϣЊϝ϶м " ϢϓІжвЮϜ ϤϝтϼϦІв." 

3-  ϣЂϜϼϸ)Ѐϝв,2009  (  حيث المشكله واهدافها واهمية   مع دراسة ماس من هذه الدراسةاتفقت

    ونتائج الدراسه

йϮϜмϦ сϦЮϜ ϤϝϠмЛЊ )SMEs  ( ЬтмвϦЮϜ ϣϠЂж сжϸϦ дв йЂϜϼϸЮϜ йтЮϜϜ ϤЯЊмϦ ϝв  : مشكلة الدراسة

 дтАЂЯТ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШмжϠЮϜ оϸЮ ϢϼтϠЪЮϜ ϣЮмтЂЮϜ аОϼ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ϤϑІжвЯЮ ϰϝϦвЮϜм ϞЂϝжвЮϜ. ϤжϝЪ

ЮϜ ϭϚϝϦж дϒ62 % йϮϝϦϲвпЮϜ  сϮϼϝ϶ЮϜ ЬтмвϦЮϜм Ϧ ϬϝтϦϲϜ ϤϑІжвЮϜ ЬтмвсТ  Ϥϝвϸ϶ЮϜ ИϝАЦ76 % ϝвжтϠ
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 ϤПЯϠ Ϩтϲ ϢϼϝϮϦЮϜ ИϝАЦ сТ ϣϠЂжЮϜ иϺк ϤЎУ϶жϜ48 % пЮϜ йϮϝϲϠ ϤЂтЮ сϦЮϜ ϤЯІжвЮϜ ϣϠЂж ϤПЯϠ ϝвжтϠ

 сЮϜмϲ ФЯАвЮϝϠ ЬтмвϦ12. %  

 :  نتائج الدراسة 

¶  пЮϜ ϤЯЊмϦдϒ  ϣтЊ϶ІЮϜ ϤϝвкϝЂвЮϜ)ШмЯввЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ (ϸЊв ϤϑІжвЯЮ ЬмъϜ ЬтмвϦЮϜ ϼ

 ϣϠЂж ϤЯЪІ Ϩтϲ аϝК ЬЪІϠ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ78.7 % ϣтЪжϠЮϜ ϤытлЂϦЮϜм ЌмϼЧЮϜ Ϥ̭ϝϮм

 ϣϠЂжϠ ϣтжϝϪЮϜ ϣϠϦϼвЮϜ сТ8.2 % ϣϠЂжЮϜ ϤжϝЪм2.7 % сЯ϶ϜϸЮϜ ЬтмвϦЯЮ ) ϼтОм йЧЧϲвЮϜ ϰϝϠϼъϜ дв

 йКϾмвЮϜ(рϼϝϮϦЮϜ дϝвϦϚъϜм. 

¶ ϲ ЙϚϜϸмЯЮ ϣϠЂжЮϝϠ ϤытлЂϦЮϜ сжϸϦ дϜ ϤПЯϠ Ϩт32 % аϝЛЮ2009  ϣЯвϝЛЮϜ ШмжϠЮϜ ИϝϠϦϜ ϞϠЂϠ ШЮϺм

 ϸϝЊϦЦъϜ сТ ϼАϝ϶вЮϜ ϣϮϼϸ ИϝУϦϼϜм ϱжвЮϜ сТ ϼϺϲЮϜм ϸтЧЛϦЮϜ ϣПЮϝϠ ϤϝЂϝтЂ дтАЂЯТ сТ

 сϦЮϜ ϣтϼϝвϪϦЂъϜ ϣЊϼУЮϜ ЌϝУ϶жϜ ϞϠЂϠ ШЮϺм ϤытлЂϦЮϜ ϞЯА сТ РЛЎ ϸϮмт йжϜ ϝвЪтжтАЂЯУЮϜ

 сжтАЂЯУЮϜ ϸϝЊϦЦъϜ ϝкϼТмт. 

¶ ϜиϺк Йв ФУϦ ϣЂϜϼϸЮϜ   ϤϓІжвЮϜ ЬтмвϦ сТ ϢϼϪϔвЮϜ ЬвϜмК Ϩтϲ дв )SMEs  ( скм" ϢϓІжвЮϜ ϼвК

 "  ЬтмвϦЯЮ ϼϸЊвЪ ЌϼϦЦъϜ пЯК ϝлϦϼϸЦ ϤϸϜϾ ϝвЯЪ ϢϓІжвЮϜ ϼвК ϤϸϜϾ ϝвЯЪ ϢϓІжвЮϜ аϮϲ" йЦыК

 ЬтмвϦЮϜ пЯК ϸϝвϦКъϜ дϝЪ ϢϓІжвЮϜ аϮϲ ϼПЊ ϝвЯЪ ϨтϲЯтмвϦЮϜ ϼϸϝЊвм ϢϓІжвЮϜ аϮϲ дтϠ ϝв ϣтϠϝϮтϜ

ϜϺЮϜ ϼϠЪϜ сϦ"" ϢϓІжвЮϜ ЬмЊϜ ЬЪтк" " ϣтϲϠϼ" "ϢϓІжвЮϜ мвж " дϝЪ ϸтϜϾϦв ϢϓІжвЮϜ мвж дϝЪ ϝвЯЪ

 ϼϪЪϜ ЌϜϼϦЦъϜ пЯК ϸϝвϦКъϜ" ϤϑІжвЯЮ ϢϼАϝ϶в ϣϮϼϸ " пЯК ϢϼϸЧЮϜ ЬЦ ϼАϝ϶вЮϜ ϤϸϜϾ ϝвЯЪ

 ЌϼϦЦъϜ"ИмϼІвЮϜ ЬвК ϣЛтϠА " ϣтЂТϝжв РмϼД йϮϜмϦ сϦЮϜ ЙтϼϝІвЮϜϣЛУϦϼв  ϝкϸϝвϦКϜ ЬЎУт ъ

 пЯКϰϝϠϼъϜ ϞϺϠϺϦ ϞϠЂϠ ЌмϼЧЮϜ 

¶     дϒ)SMEs ( ϝКмтІ ϼϪЪъϜ ШмжϠЮϜ дв ЌмϼЧЮϜ ФтϼА дК ϝлЯтмвϦ аϦт ϣтЯтПІϦЮϜ йЯϲϼвЮϜ сТ

 ϣϠЂжϠ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ дтϠ32.59 % ϝлЛϠϦт ЬϝϮъϜ АЂмϦв ЬтмвϦЮ28.57 %

 м ЬϮъϜ ϢϼтЊЦ23.66 %ЬϮъϜ ϣЯтмА . ϣϠЂжϠ сϦϜϺЮϜ ЬтмвϦЮϜ сϦϓт аϪ20.98 % ϣϠЂжϠ ϣвмЪϲЮϜм

12.95 % ϼϸϝϠвЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼм8.48 % ϣтЪжϠ ϼтПЮϜ ϣтЯтмвϦЮϜ ϤϝЂЂϔвЮϜ дв ЌмϼЧЮϜм

7.14%, ЬϮъϜ ϣЯтмА ЌмϼЧЮϜ дмЪϦ ϭЎжЮϜ ϣЯϲϼвЮ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ϤϑІжвЮϜ ЬмЊм ϸжК

 ϝвϜϸ϶ϦЂϜ ϼϪЪъϜ ск31.18 % сϦϜϺЮϜ ЬтмвϦЮϜм25.% 
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п-  دراسة تتفق(UNITED NATIONS,2004   ( مشكلة حيث  هذه الدراسة من حيث  ع م иϺк ϤЊЯ϶ϦЂ

 дϒ дв йЂϜϼϸЮϜул % дв)SMEs( пϦЮϜ  ъ ШмжϠЮϜ дϜм  ϝлϦϜϼ϶ϸв дв  ϝлЯтмвϦ аϦт ЀтЂϓϦЮϜ ϤϲϦϼϠϦЛϦ   ЙтϼϝІвЮϜ

 дϜ ϝвЪ ϝлЎϜϼЦъ Рϸк ϣАЂмϦвЮϜпф %ϼϝІв ЬтмвϦЮ сжϝϪЮϜ ϼϝт϶ЮϜ ШмжϠЮϜ ϸЛϦ ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦ двт ϢϼтПЊЮϜ ϝлЛ

 сТ ϣАЂмϦвЮϜм дК ϸтϾϦ ъ ϝлжϝТ ϢϾО ИϝАЦ сТ ϝвϜ ϣтϠϼПЮϜ йУЎЮϜп .% аДЛв дϒ пЯК йЂϜϼϸЮϜ ϤϸЪϜ ϝвЪ

ЙтϼϝІвЮϜ  ФϚϝϪмм ϤϝжϝвЎЮϜ Ϩтϲ дв ШмжϠЮϜ оϸЮ ЌϜϼЦъϜ ϤϝϠЯАϦв  ϼтТмϦ пЯК ϢϼϸϝЦ ϼтО ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ

 ϣтЮϝвЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜм ЬтϮЂϦЮϜ .Ϝ сЎϜϼъϜ дв ϼтϪЪ сТ сЎϜϼыЮ ЬтϮЂϦ ϸмϮм аϸК дϜ ϝвЪ ϼϠЪϜ дв ϤжϝЪ ϣтжтАЂЯУЮϜ

 йϠмЯАвЮϜ ЌмϼЧЯЮ дϝвЎЪ сЎϜϼъϜ ШЯϦЮ ШмжϠЮϜ ЬмϠЦ аϸЛЮ ЬЪϝІвЮϜ. ϤϜ̭ϜϼϮъϜ ϤϠЛЊϦЂϜ ϤϑІжвЮϜ ШЯϦ дϜ ϝвЪ

ϸϚϜмУЮϜ ϣвтЦ ИϝУϦϼϜ пЮϜ йТϝЎъϝϠ ЌϜϼϦЦыЮ ϣтЪжϠЮϜ . ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ дϝТ ϤϝϠмЛЊЮϜ ШЯϦ ϞϠЂϠм

ЦъϜ мϜ ϣтϦϜϺЮϜ ϝкϼϸϝЊв пЯК ϸвϦЛϦ дтϸϼмвЮϜ дв ЌϜϼϦ. 

% SMEs (Ϧ пЯК ϸвϦЛ ЬтмвϦЮϜ ЮϜ ϣϠЂжϠ сϦϜϺ85 % м15(ϤϓІжвЮϜ дϒ   ) 5002 ,باسم مكحول د)دراسة  -     5

м ЬтмвϦ ϤϝЂЂϔв дв сϚϾϮ ЬтмвϦ пЯК ϤЯЊϲ83 % ϤϝЂЂϔвЮϜ дв ЬтмвϦ пЯК ϤЯЊϲ сϦЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ дв

 йтТϝЪ дЪϦ аЮ ЬтмвϦЮϜ /ϮϮϜмϦ сϦЮϜ ϤϝϠмЛЊЮϜ пЮϜ ϼтІт ϝвв ϣϠмЯАвЮϜ ϤытлЂϦЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ сТ ЙтϼϝІвЮϜ иϺк ϝл

. ϣтжтϸ ϞϝϠЂъ ШмжϠЮϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ дК ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦ ϞϝϲЊϜ ЌЛϠ ϸϝЛϦϠъϜ пЮϜ йТϝЎъϝϠ. 

      м  ϸЧϦЛт ϺϜ  ЬтмвϦЮϜ  ϤϝЂЂϔвЮϜ ϝлϠЯАϦ сϦЮϜ ϤϝжϝвЎЮϜ сТ ФϚϜмЛЮϜ акϜ дϜ пЮϜ ϤϼϝІϜ59 % ϤϑІжв рϼтϸв дв

ϼϪЪ дϜ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтЛЮϜ ск ϣтжϝϪЮϜ ϣϠϦϼвЮϜм  ϞмЯАвЮϜ ЬтмвϦЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ пЯК алϦϼϸЦ дв ϸϲϦ ϤϝжϝвЎЮϜ Ϣ

 ϣϠЂжϠ ϢϸϚϝУЮϜ ϼϝЛЂϜ ИϝУϦϼϜ56 .%м дϜ56 % ФАϝжвЮϜ сТ ϢϸϚϝЂЮϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜм ϣтжвъϜ ИϝЎмъϜ ϼмкϸϦ

ᴉтжтАЂЯУЮϜъ ЌϜϼϦЦъϜ сТ алϦϠОϼ дв ϸϲт й дϒм  ϼАϝ϶вЮϜ ИϝУϦϼ40 %Ϝ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК ̭Ϝϼϸв дв ск ϞϝϠЂъϜ д

ϝϠϼЮϜ атϼϲϦ сТ йЯϪвϦв ϣтжтϸ ϞϝϠЂϜ .мдϒ 31 %ϙАϠЮϜ мк ϞϠЂ  ϝлтЯК ϸϼЮϜм ϣтЯтмвϦЮϜ ϤϝϠЯАЮϜ ϣЂϜϼϸ сТ. 

      пЮϜ ЬЊт ЬϮъϜ ϣЯтмА ϤϑІжвЯЮ ϣтЯтмвϦЮϜ ϤϝϮϝтϦϲъϜ дϜ пЮϜ ϣЂϜϼϸЮϜ йТϝЎϜм95 % м18 % м ϝлжмтϸ ϸϜϸЂЮ

5.5 %  ЬвϝЛЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ ЬтмвϦЮ . 

        ЯϦ϶ϦР  Ϣϸк ϣЂϜϼϸЮϜ дКЮϜ йЂϜϼϸ ϸтϸϲϦϠ йЧϠϝЂЮϜ ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ аϦт ϝлЂϝЂϜ  пЯК сϦЮϜ ЬвϜмК акϜ

 ϣАЂмϦвЮϜм дтАЂЯТ сТ сϦЮϜмϢϼϸЦ пЯК ϼϪϔϦ  ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ  ϸϜϸЂ сТ аϸКм аДϦжв ЬЪІϠ ϝлжмтϸ

сТ ϼт϶ϓϦ ϸмϮм  ЙТϸ ϒ АϝЂЦϣЧϲϦЂв ϼϪЛϦ мϜ  йжмвЎвЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦЮϠ рϜ дϝвЎЮϜ ФтϸϝжЊ ЬϠЦ дв ЬвϝК ϸϝЛϠϦЂϝ

 ШмжϠЯЮ ϤϑІжвЮϜ ШЯϦ дв  ϣвϸЧвЮϜ ϤϝжϝвЎЮϜ  сТ ϤϓІжвЮϜ ШЯϦЮ оϸЧжЮϜ ФТϸϦЮϜ м ϢϓІжвЮϜ ϰϝϮж  пЯК ШмжϠЮϜ ϸϝвϦКъ
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 ϱжвЮϜ ϣтЯвК. ЌϜϼϦЦъϜ сТ ϼϜϼвϦЂыЮ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϰϝϮж ЬвϜмК ск ЬвϜмЛЮϜ иϺк ϸЛϦ Ϩтϲ

ТЮϝϠ мвжЮϝϠ сЮϝϦЬЊϦ пϦϲ ЙЂмϦЮϜм ϼϜϼвϦЂъϜм  пЮϜϣвЪϜϼϦвЮϜ ϝлϲϝϠϼϜ дв ϝтϦϜϺ ϝлЂУж ЬтмвϦ ϣЯϲϼв. 

        

 

  ϣЂϜϼϸЮϜ ϣЯЪІвЮϜ Ϩтϲ дв ϣϮϼϸвЮϜ  ϤϝЂϜϼϸЯЮ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣЯЪІв Ϩтϲ дв йЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ Йв ϣЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤЧУϦϜ

 ϭϚϝϦжЮϜм ϤϝтЎϼУЮϜ пЯК ϸϝвϦКъϜ аϦм ϣЂϜϼϸ)(BeckKuntPeria, 2008   сТ Ϡ ϜϺк ϤϜϼтПϦв ̭ϝж. 
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 ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä :Ăîõǆǁä îƑôǗä 

ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùù 

 تعريفات الدراسه 

  SME'sالمشاريع الصغيرة والمتوسطة   (1

    РтϼЛϦЮϜ  Ьмϲ йУЯϦ϶вЮϜ аЮϝЛЮϜ Ьмϸ дтϠ ФϝУϦϜ ϸϮмт ъм ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ϤϑІжвЯЮ ϸϸϲв РтϼЛϦ ϸϮмт ъ 

ЯϠ сТ ϢϼтϠЪ ϣЂЂϔв ϝкϼϝϠϦКϜ дЪвт ϝв ϸЯϠ сТ ϢϼтПЊ ϸЛϦ сϦЮϜ ϢϓІжвЮϜ дϜ Ϩтϲ ϢϓІжвЮϜ ϼϝϠϦКϜ дЪвт йжϜ ϝвЪ ϼ϶Ϝ ϸ

 йϠ амЧϦ сϦЮϜ АϝІжЮϜ ϞЂϲ ϢϼтϠЪ мϜ ϢϼтПЊ. ϤϝЛтϠвЮϜ мϜ ЬтПІϦЮϝЪ свЪ ЀϝтЧв пЮϜ ЬмЊмЮϜ  ϣЮмϝϲв аϦ йжϜ ϝвЪ

ϣтвЪЮϜ ЀϝтЧЮϜ ϞмтК дв ϼтϪЪ сТ ИмЦмЮϜ ϣтЮϝвϦϲϜ Шϝжк ϤжϝЪ дЪЮ йТϝЎвЮϜ ϣвтЧЮϜ мϜ ϤϜϸмϮмвЮϜ ϣвтЦ мϜ. 

   РтϼЛϦ аϜϸ϶ϦЂϜ аϦ ШЮϺЮϝлϠϝϲЊϜ ϝкϼтϸт сϦЮϜ ϢϓІжвЮϜ ШЯϦ ϝлжϜ пЯК ϝлУтϼЛϦ аϦ Ϩтϲ ϢϼтПЊЮϜ ϢϓІжвЯЮ АтЂϠ 

тЊ϶ІЮϜ ЙϠϝА ЬвϲϦ ϣсЯϲвЮϜ ФмЂЮϜ пЯК ϸвϦЛϦм ϣтТ ЬвЛϦ рϺЮϜ рϸϝЊϦЦъϜ АϝІжЮϜ сТ ϝтϠЂж ϢϼтПЊ ϣвкϝЂв ϝлЮм 

 ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϸϼϝЊвЮϜ пЯК ϝлЯтмвϦ ϼϸϝЊв сТ ϸвϦЛϦ ϝлжϜ ϝвЪ)ЬмϲЪв2005(Ϝ ЌЛϠ ϝлТϼК ϝвЪ ϝлжϜ пЯК дттϸϝЊϦЦъ

 ϣтжЧϦм ϝтϮмЮмжЪϦЮϜ пЯК ϝкϸϝвϦКϜм ϢϝЧϦЂвЮϜ ϝлϦϼϜϸъ йТϝЎъϝвЮϜ Ѐϒϼм ЬϝвЛЮϜ дв ϸмϸϲвЮϜ ϸϸЛЮϜ ϤϜϺ ϤϑІжвЮϜ ШЯϦ

 ϣтϸтЯЧϦм ϣАтЂϠ ϬϝϦжϜ ) дтϸϠϝЛЯϠϜ2004.( 

    ЬϝвКцϜ ϤϝϠϲϝЊЮ ϣтжтАЂЯУЮϜ ϣтЛвϮЮϜ йϦТϼК ϸЦм)ϣЮϝЊϒ (ІвЮϜ дϓϠ ϣтжтАЂЯТ ϣтЯкϒ ϣтЛвϮ скм скϝжϦв Имϼ

 йϠϲϝЊ Ь϶ϸ дмЪт рϺЮϜ мк ϼПЊЮϜ700 ϝтϼлІ ЬЦϓТ ϼъмϸ " йтТ Ь϶ϸЮϜ дмЪт рϺЮϜ мк ϼтПЊЮϜ ИмϼІвЮϜ дϒм ̪

 дв700  пЮϜ1300 ϝтϼлІ ϼъмϸ ." 

 ϣтЮмϸЮϜ ϨмПЮϜ ϣЮϝЪм сТ ЌϜϼЦшϜ ϭвϝжϼϠ ϝлТϼК ϸЦм)ϜмϼмжмъϜ ( пϦϲ йϠ ЬвЛт рϺЮϜ ϼтПЊЮϜ ИмϼІвЮϜ дϓϠ30 

ЬвϝК. 

ϸжЊЮϜ йТϼК ϸЦм ЌмϼЧЮϜ дϝвЎЮ сжтАЂЯУЮϜ сϠмϼмцϜ Фм) ϝлϠ дϝЦ ϣЂϜϼϸ ϞЂϲ сжϝвЮцϜ ̭ϝвжшϜ ШжϠKFW (

 ϝлϠ ЬвЛт сϦЮϜ ск ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ϤϝІжвЮϜ дϓϠ20 ЬЦϓТ ЬвϝК. 

 ЬϝвЮϜ Ѐϒϼ РтϼЛϦ ϸϝвϦКϜ аϦ Ϩтϲ сКϝжЊЮϜ Јт϶ϼϦЮϜ ЌϼПЮ сжтАЂЯУЮϜ сжАмЮϜ ϸϝЊϦЦъϜ ϢϼϜϾм  ϝлϦТϼК ϝвЪ

 ϼДжЮϜ ЌПϠм ϼвϪϦЂвЮϜ ϝлтТ дтЯвϝЛЮϜ дК. Ѐϒϼ ϣвтЦ дмЪϦ ϝвϸжК ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϤТϼК Ϩтϲ
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 дв ЬЦϜ ϼвϪϦЂвЮϜ ЬϝвЮϜ50  ϼъмϸ РЮϜ " дв ЬЦϜ ϝлЮϝвЂϒϼ дмЪт ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ дϜ Ϩтϲ15  ϼϝжтϸ РЮϜ

 дтϠ ϝв ϣАЂмϦвЮϜм15  пЮϜ ϼϝжтϸ РЮϜ50  ϼϝжтϸ РЮϜ" ϼ ϣвтЦ дмЪϦ ϝвϸжК иϼтϠЪЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϝвϜ ϼвϪϦЂвЮϜ ЬϝвЮϜ Ѐϒ

 дв ϼϪЪϜ50  ϼъмϸ РЮϜ. 

 дв ϜϸϮ ϢϼтПЊ ЙтϼϝІв  йЮϝвЛЮϜ аϮϲ ϞЂϲ ϝлУтϼЛϦ аϦТ оϾЪϼвЮϜ ̭ϝЊϲъϜ ϾϝлϮ ϝвϜ1-4  ϢϼтПЊ ЙтϼϝІв ЬϝвК

 дв5-19  дв ϣАЂмϦв ЙтϼϝІв ЬвϝК20  пЮϜ49  дв ϼϪЪϜ ϢϼтϠЪ ЙтϼϝІв  ЬвϝК50  ЬвϝК. 

  

 مو ربحية الصناعة المراحل العمرية للمنشأة  والتنبؤ بمعدل ن (5

 

  

 

 

 

 

 

ϞϝϠЂыЮ ϝлЯтмвϦ сТ ϞОϼϦ ъ ШмжϠЮϜ дϜм ЀтЂϓϦЮϜ ϤϲϦ ϣЯϲϼв ск ϤϝЂЂϔвЯЮ ϣЯϲϼвЮϜ ШЯϦ ϼϝϠϦКϜ аϦт   : مرحلة الظهور  -1

 пжϸъϜ ϝкϸϲ ϸжК ϤϝЛтϠвЮϜ дмЪϦ ϣЯϲϼвЮϜ иϺк сТм ϢϸтϸϮ ϣКϝжЊЮϜ мϜ ϭϦжвЮϜ Ϣϸъм ϸϜϸЂм ϢϑІжвЮϜ ϰϝϮж дв ϸЪϓϦЮϜ аϸК дв

 ϝлжмтϸ.. ϣЯϲϼвЯЮ ЬϝЧϦжϜ ϢϸϝлІ ϣϠϝϪвϠ ШЮϺ дмЪтЂТ  мвжЮϜ дв ϜϼϸЦ ФЧϲм ϣЯϲϼвЮϜ ШЯϦ ЄтЛт дϜ ϭϦжвЮϜ ИϝАϦЂϜ ϝв ϜϺϜм

ϣтЮϝϦЮϜ. 

 : مرحلة النمو السريع  -5

Ç مرحلة الاولى :дϝТ  ϣтЯтмвϦЮϜ ϝлϦϝϮϝтϦϲϜ ИϝУϦϼϜ ϞϠЂϠ ЙтϼϝІвЯЮ йЯϲϼвЮϜ ШЯϦ ЌϜϼЦϜ сТ ϞОϼϦ ШмжϠЮϜ

тЧтмЂϦЮϜм ϬϝϦжъϜ РтϼϝЊв ϣтАПϦЮ РтϼϝЊвЮϜ дв ϝкϼтОм ϣтϼϜϸъϜм ϣ . йтЯК ФϠАжт ϝв ϜϺкм

 пЮϜ йТϝЎъϝϠ ϤϑІжвЮϜ ШЯϦ Йв ЬвϝЛϦЮϜ сТ иϼϺϲ ШмжϠЮϜ дмЪϦ  ШЮϺЮϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ

 ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ сТ ϤϝϠмЛЊ ШмжϠЮϜ йϮϜмϦ ϝжк дв ЙЦмϦв ϼтО ϤϝϠϪЮϜ мϜ мвжЮϜм ϣтϼϜϼвϦЂъϜ ЙЦмϦЮϜ

Life cycle of a product 

Introduction early

Growth 

steep

Growth 

Maturity

Phase 

Declining

Phase

Fall 

Time 

Sa
les
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  ШЮϺЮ  ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ дϜ ϝвЪ ϤϝжϝвЎ дмϸϠ ЙтϼϝІвЮϜ ШЯϦ ЌϜϼЦϜ ШмжϠЮϜ ЌТϼϦ )SMEs  (

ϢϼЪϺ аϦ ϝв ЬЪ ϣтАПϦЮ ЬтмвϦЯЮ ϝлϮϝϦϲϝϠ ϤϝϠмЛЊ йϮϜмϦ . 

Ç  ϣтжϝϪЮϜ ϣЯϲϼв : РтЮϝЪϦЮϜ ЬтЮϝЧϦ ϰϝϠϼъϜ ФЧϲт  ИмϼІвЮϜм ϼϪЪϜ ИмϼІвЮϜ м  ϼϝЛЂъϜ ЌϝУ϶жϜ Йв ϤϝЛтϠвЮϜ аϮϲ ϢϸϝтϾ

  ϢϸϝтϾ ϞϠЂϠ, ϸЛϦ пϦЮϜ  ϤϑІжвЮϜ ШЯϦм дв ЬЦϜ ϤϝжϝвЎ ϣϠЂжϠм ϝлЎϜϼЦϜ сТ ШмжϠЮϜ ϞОϼϦ ϣАЂмϦвм ϢϼтПЊ ЙтϼϝІв

 сТ ϼϜϼвϦЂыЮ ϝлЛв ЬЊϦ пϦϲ ϣтЯтмвϦЮϜ ϝлϦϝϮϝтϦϲϜ ИϝУϦϼъ ϝлЛв ЬвϝЛϦЮϝϠ ЙтЂмϦϠ ШмжϠЮϜ ϞОϼϦм дтϦЧϠϝЂЮϜ дтϦϚУЮϜ

  ϬмЎжЮϜ ϣЯϲϼв скм ϣтЮϝϦЮϜ ϣЯϲϼв пЮϜ ϝлЛв ЬмЊмЮϜ мϜ ϣϲϮϝжЮϜ ϣЯϲϼвЮϜ ЀУж . 

о- وجمرحلة النض  : ϝлЛв ЙЂмϦϦм  ϣЯϲϼвЮϜ иϺк пТ ϣϲϮϝжЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ϱжв сТ ШмжϠЮϜ ϞОϼϦ ϝлжъ  ϣЯϲϼв ЬϪвϦ

 ϬмЎжЮϜ м ϣтКϝжЊЮϜ ϤϝЛтϠвЮϜ аϮϲ сТ ЙтϼЂЮϜ мвжЮϜ ϤϜмжЂ ϣтϝлж . 

п- مرحلة الاستقرار او الافوان  :  ъ ШмжϠЮϜ ϞОϼϦЮ ϝлЎϜϼЦϝϠ ϼмкϸϦ  ϢϓІжвЮϜ ЙЎм. 

 Cs 5هي الائتمانية بالمنح العوامل التى تؤثر على القرارات  (3

 рϺЮϜ ЬвЛЮϜ сТ  ЌϼϦЧвЮϜ  ϢϼϠ϶ЮϜ оϸв  ϣЂϜϼϸ Ьы϶ дв йтКмжЮϜ ЌϼϦЧвЮϜ ЈϚϝЊ϶ двЎϦϦ

ЌϼϦЧвЮϜ ШмЯЂ  ИмϼІвЯЮ ЌϼϦЧвЮϜ ϢϼϜϸϜ  атЯЛϦЮϜ  оϼ϶Ϝ ϤϜϼϠ϶ рϜм йϠ амЧт  ШмЯЂм ФϸЊ

 ϣЂЂϔвЮϜ ЈϚϝЊ϶ йЂЂϔвЮϜ ϣЛвЂм ЌϼϦЧвЮϜ ϣЛвЂ ЌϼϦЧвЮϜ. 

 خصائص المقترض  

CHARACTER 

C 

  ЬϝвКъϜ дв оϸЧжЮϜ ФТϸϦЮϜ ϸтЮмϦЮ ИмϼІвЯЮ ϝтЮϝв ЌϼϦЧвЮϜ ϢϼϸЦ ϣЂϜϼϸϠ  дтϸЮϜ ϸϜϸЂЮϜ пЯК ϢϼϸЧЮϜ

  ϞϚϜϼЎЮϜм ϸϚϜмУЮϜ ЬϠЦ  йϦϸϚϝТм ЬвϝЛЮϜ дтϸЮϜ ϣтАПϦЮ ИмϼІвЯЮ ϣтЯтПІϦЮϜEBITDA . 

 القدرة على السداد 

CAPACITY  

C 

ЮϜ Ѐϒϼ Ьы϶ дв ШЮϺм ИмϼІвЮϝϠ ЌϼϦЧвЮϜ ϣвкϝЂв оϸв ЌϼЧЯЮ ИмТϸвЮϜ Ьϝв. йϮϼϸ ϸЛт Ϩтϲ

 аϸК ϣЮϝϲ сТ дтϸЮϜ ϸϜϸЂ ϼϸϝЊв дв сжϝϪ ϼϸЊв ϜϺк ϸЛтм ЬвЛЮϝϠ ЌϼϦЧвЮϜ аϝвϦкϜм аϜϾϦЮъ

 дтϸЮϜ ϸϜϸЂЮ ИмϼІвЯЮ ϣтϸЧжЮϜ ϤϝЧТϸϦЮϜ ϢϼϸЦ . 

 رأس المال

CAPITAL  

C 

тϸϝЊϦЦъϜ ЬвϜмЛЮϜм йЂТϝжвЮϜ аϮϲ м ϣКϝжЊЮϜ ϼІϔвЮϜ ЬϪв ИмϼІвЯЮ ϣАтϲвЮϜ РмϼДЮϜ ϣтЯϲвЮϜ ϣ

 а϶ЎϦЮϜм ϸϚϜмУЮϜ ЬϪв оϼ϶ъϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜм. 

 الظروف المحيطة 

CONDITIONS  

C 

  ЬтϠЂ пЯК ϣϠжтК ϤϝжϝвЎ мϜ ϞϦϜϼ ЬтмϲϦ  ϣтЊ϶ІЮϜ ϤъϝУЪЮϜ ЬϪв ϣтϸЧжЮϜ ϤϝжϝвЎЮϜ

 ϤϝжϝвЎЮϜ дв ϼтОм ϤϜϼϝЧЛЮϜ  ϤϜϸЛвЮϜм ϤъъϜ  ϸЧжЮϜ  ЬϝϪвЮϜ. 

 

 الضمانات

COLLATERAL 

C 
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 غيرات التى توثر على اقراض المشاريع الصغيرة والمتوسطةالمت    (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

м- الصعوبات التى تواجهها البنك لاقراض

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة ؟

 

 

 

 

н-  مزايا المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 التى تشجع البنوك لاقراضها

دور الحكومة 

وسلطة النقد من 

خلال  التشريعات 

 والانظمة والقوانين

اك وفهم عوامل الادر 

قطاع المشاريع 

الصغيرة والمتوسطة 

 من قبل موظفي البنك

  

عوامل اقتصادية 

والمراحل 

 العمرية للمنشأة 

 

عوامل خاصه 

  بهيكلية البنك

مخاطر ال

  الائتمانية

 والضمانات

لصغيرة اقراض المشاريع ا

والمتوسطة في البنوك 

 العاملة في فلسطين
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5- ϤϝуЎϽТ ϣЂϜϼϹЮϜ 

 

ρ   ( ϢϓЇзгЯЮ ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽгЮϜм ϣтϸϝЋϧЦъϜ ЭвϜнЛЮϜ еуϠ ϝв ϣЦыК ϹϮнт, ЌϜϽЦъϜ ЄϝЛжъ  ϣвнЫϳЮϜ ϼмϸ ЭвϜнК м ,

 ϣужϝгϧϚъϜ ЭвϜнЛЮϜ"υ C  "ЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ϣЂϜϼϹЮ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋ, ЌϽϧЧгЮϜ ев ϣвϹЧгЮϜ ϤϝжϝгЏЮϜ ИϜнжϒ ЭвϜнКм

 йЯЧϧЃв ЭЫЇϠ  еуГЃЯТ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШнзϡЮϜ сТ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ м ЌϜϽϧЦыЮ. 

ρȢρ ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ   ЭЋУзв ЭЫЇϠ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЯЮ ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽгЮϜ ϽуϪϓϦ ϹϮнт

ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК рϽ϶ 

 

ρȢς  ( ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЮϜ ЙуϯЇϦ сТ ϣвнЫϳЮϜ ϼмϹЮ ϽуϪϓϦ  ϸнϮм ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ 

 

ρȢσ( ϣужϝгϧϚъϜ ϽутϝЛгЯЮ ϽуϪϓϦ  ϸнϮм ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶ϜυC     ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЯЮ

 рϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв ЭЫЇϠ 

 

ρȢτ  ( ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЮϜ пЯК ϤϝжϝгЏЮϜ  ИϜнжъ ϽуϪϓϦ  ϸнϮм

рϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв ЭЫЇϠ 

 

 

ς ( ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЮϜ пЯК ϤϝжϝгЏЮϜ ИϜнжϜ еуϠ ϝв Рыϧ϶Ϝ ϸнϮм аϹК ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ

 ϣГЂнϧгЮϜм 

 

σ (ϜнК еуϠ ϝв Рыϧ϶Ϝ ϸнϮм аϹК ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ Эвυ C    ϝлЎϜϽЦϜ пЯК ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЯЮ. 

 

υ ( еуϠ ϝв Рыϧ϶Ϝ ϸнϮм аϹК ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶ϜϤϝϠнЛЋЮϜ ШнзϡЮϜ ϝллϮϜнϦ пϧЮϜ  ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ

 ϝлЎϜϽЦϜ пЯК ϣГЂнϧгЮϜм. 

φ ( ϢϓЇзгЯЮ ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽгЮϜм ϣтϸϝЋϧЦъϜ ЭвϜнЛЮϜ еуϠ ϝв ϣЦыК ϹϮм  ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ,ϼмϸ ЭвϜнК м   ϣвнЫϳЮϜ

 ЌϜϽЦъϜ ЄϝЛжъ , ϣужϝгϧϚъϜ ЭвϜнЛЮϜ"υ C  " ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ϣЂϜϼϹЮ, ϤϝжϝгЏЮϜ ИϜнжϒ ЭвϜнКм

 ϝЛгϧϯв еуГЃЯТ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШнзϡЮϜ сТ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ м ЌϜϽϧЦыЮ ЌϽϧЧгЮϜ ев ϣвϹЧгЮϜ 

 

 

 

 



19 

 

èǁƑƙǁä üƬƻǁä :çäÞäîƜǕäĀ ƕƾǐîôǁä 

ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùù 

о  .м ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 

сТ сϠмЯЂϜ аϜϸ϶ϦЂϜ аϦтЂ  ϝвкм дтЂтϚϼ дтϼϸЊв дв ϤϝвмЯЛвЮϜ ЙвϮ: -

ϣЯϮв м ϸЧжЮϜ ϣАЯЂ ЬϠЦ дв ϣтмжЂЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜ дв ϝлЛвϮ аϦтЂ Ϩтϲ ϣтмжϝϪЮϜ ϼϸϝЊвЮϜ дв :  المصدر الاول

 сТ ϣЯвϝЛЮϜ ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ϤϑІжвЮϜ Ьмϲ рϾЪϼвЮϜ ̭ϝЊϲъϜ ϾϝлϮ дв иϼϸϝЊЮϜ ϼтϼϝЧϦЮϜм  ШмжϠЮϜ

ЯЛвЮϜ пЮϜ ϣТϝЎъϝϠ  ϢϾОм йУЎЮϜ ИмЎмвЮϜ ϜϺк Ьмϲ йЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜм ϨϝϲϠъϜ Ьы϶ дв Ϥϝвм. 

дв ϣжтЛЮϜ ЬтЯϲϦ аϦтЂ м  дтАЂЯТ сТ йЯвϝЛЮϜ ШмжϠЮϜ пЯК ϝлЛтϾмϦ аϦтЂ йжϝϠϦЂϜ Ьы϶ дв :  المصدر الثاني

 ϭвϝжϼϠ Ьы϶SPSS   сϚϝЊϲъϜ. 

 ЯϲϦ аϦтЂ аϪ двм ϝлϦЂϜϼϸ аϦтЂ сϦЮϜ ϤϜϼтПϦвЯЮ сУЊмЮϜ ϞмЯЂъϜ аϜϸ϶ϦЂϜ аϦтЂ  ϣжтЛЯЮ ϝтвЪ ̰ытЯϲϦ ϝлϦϝжϝтϠ  Ьт

ϢϼϝϦ϶вЮϜ  .  

о  .н  ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

 ϣвϝЛЮϜ ϢϼϜϸъϜ сТ ϢϜ ИмϼУЮϜ сТ ̭ϜмЂ  дтАЂЯТ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШмжϠЯЮ ϤытлЂϦЮϜ ϼϚϜмϸ дв ϣЂϜϼϸЮϜ ЙвϦϮв дмЪϦϦ

. 

о  .о  ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

    ϤжмЪϦ дв ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК)100 (  ШмжϠЮϜ пЯК ϝлЛтϾмϦ аϦ йжϝϠϦЂϜ ,аϦ  ИϝϮϼϦЂϜ65  йжϝϠϦЂϜ  

   иϼϝтϦ϶Ϝ аϦ90  % ЬвϝЛЮϜ ШмжϠЯЮ ϣжтЛЮϜ дв  ЌмϼЧЮϜ дϝвЎЮ сϠмϼмъϜ ФмϸжЊЮϜ Йв , ϝлЛтϾмϦ аϦ  Ϩтϲ

 ШжϠЮϜ ЬϠЦ дв ϣтϚϜмІЛЮϜ ϣЧтϼАЮϝϠ ϤытлЂϦЮϜ сУДмв пЯК , ϣКϾмв ϤϝЧϠА пЮϜ ϣЂϜϼϸЮϜ ЙвϦϮв атЂЧϦ аϦ Ϩтϲ

 пЯК сЮϝϦЮϜ мϲжЮϜ : ШмжϠЮϜ ,ТϜϼПϮЮϜ ФАϝжвЮϜ ϣт 
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  حسب البنوك  نةتوزيع العي -

 

 توزيع العينة حسب المناطق الجغرافية  -

 

о  .п  ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ìäîƺà çäîǐƸƗǄ ùƬĀ 

м-  ôāïǀǃå ÿƓǆưǃ ǑƕāïāǙå  ûāíǈƮ ƴǆ ƗǄǆƓƶǃå üāǈƕǃå ǑƼ èǚǒǌƪƙǃå ÿǒƽöāǆ þǋ Ǌƪåïíǃå ƗǈǒƵ. 

н-  фт % ïāǂîǃå ÿǆ ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƞǙå þƙ Ɨǈǒƶǃå ÿǆо %éƓǈǙå ýƕƿ ÿǆ. 

о-  уо %ā ñāǒïāǃƓǂƕǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ ǑǄƮƓơ ÿǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ÿǆмт % ïǒƙƪƓƞǆǃå ǑǄǆƓơ ÿǆ 
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 оΦр    ƕƨäîìǁä çäììƟǄ 

 ϝкϸϸК НЮϝϠЮϜ дтАЂЯТ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШмжϠЮϜ ЙтвϮ пЯК  ϣЂϜϼϸЮϜ ЙвϦϮв ̭ϜмϦϲϜ аϸК18  ϣϠϝϮϦЂъϜϜ аϦ Ϩтϲ  ШжϠ

 дв9 ШмжϠ 

:öĀîƺ  ƕǐǆƑǄƙ þǄ ƕǆƑƓƗƨǗä ùǁƉƗƗ 

 
× ýāǕå ýåâƪǃå :Ɠǆ  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ôåïƿǙå ǏǄƵ çƋƬǈǆǄǃ Ɨǒïǆƶǃå ýơåïǆǃå ïǒƛƋƙ Ɨƞïí, 
     , ÿǆ úǃƋƙǒā5  ǊǄƑƪå. 
×  ǑǈƓƛǃå:üāǈƕǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå óƑƓƮƤ þǌƼ Ăíǆ ,ÿǒǃåâƪ ÿǆ ÿāǂƙƙ 
×  éǃƓƛǃå : üāǈƕǃå Ǌƞåāƙ Ǐƙǃå èƓƕāƶƮǃå ôåïƿǙƗõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ,ƙƙ ƗǄƑƪå Ɨƶƕƪ ÿǆ ÿāǂ. 
×  ƴƕåïǃå : Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ƴǒƞƬƙǃ Ɨǆāǂơǃå ïāí , ƗǄƑƪå Ɨƶƕïå ÿǆ ÿāǂƙƙ. 
×  ñǆƓƤǃå :Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ǑƼ üāǈƕǃå Ɨƕƹï æƓƕƪå. ƗǄƑƪå Ɨƛǚƛ ÿǆ ÿāǂƙƙ. 
×  ñíƓƪǃå : ƗǒǈƓǆƙƑǙå èåïåïǀǃå ǑƼ üāǈƕǃå ƗǒǄǂǒǋā êíāǆǈ  ïǒƛƋƙ Ăíǆ üāǈƕǄǃ , ƗǄƑƪå Ɨƶƕïå ÿǆ ÿāǂƙƙ. 
×  ƴƕƓƪǃå :Ǚå þƞơ ǏǄƵ ƗǒǈƓǆƙƑǙå èƓƪåïíǃå ïǒƛƋƙƗõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ôåïƿ , ƗǒǈƓǆƛ  ÿǆ ÿāǂƙƙ

 ƗǄƑƪå. 
× ÿǆƓƛǃå  : Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ôåïƿǙ Ɨǆíǀǆǃå èƓǈƓǆưǃå Ǒǋ Ɠǆ  , ƗǄƑƪå Ɨƙƪ ÿǆ ÿāǂƙƙā. 
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 äĀǆà æìƳ çǄìƢƗƨä ìƽĀ ƕǂƏƨǗä þǄ ö ƑǊǆǄ   

 likert scale 

æìƪƓ úƺäĀǄ îǐƷ úƺäĀǄ îǐƷ ìǐƑƟǄ úƺäĀǄ æìƪƓ úƺäĀǄ 

5 4  ƕƜîì ǈƟǆǄ ýƗ3   ƕƜîì ǈƟǆǄ ýƗ2   ƕƜîì ǈƟǆǄ ýƗ1  

 

ƕƜîìǁä ǏƓƑƨƟǁä ƑǊôƨĀƗǄ āìǄ 

ƗưƽƤǈǆ о.ст ǏǄƵƋƼ 

Ɨõƪāƙǆ н.ор-о.ст  

Ɨƶƽƙïǆ н.оп ýƿƋƼ 
 

 

Item Rating Scale 

ýǊǄ îǐƷ ǄǉǗä ôƨĀƗǄ ƕǐ  ýǊǄ äìƜ ýǊǄ 

Ƒƽǘôä ýƗǊǄ îǐƷ ƑǄ ìƟǁ ýƗǊǄ ôƨĀƗǄ ýƑǄƗǉä äìƜ ýǆǊǄ 

ýìƢƗƨǄ îǐƷ ýäìƢƗƨä üƽä ýäìƢƗƨǗä ôƨĀƗǄ  ýìƢƗƨä îƙǀä 
 

ǈƟǆǄ ýƗ  ƕƜîì ǈƟǆǄ ýƗ  ƕƜîì ǈƟǆǄ ýƗ ƕƜîì ǈƟǆǄ ýƗ 

4  3 2 1 
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ƕǐƏƑƬƟǕä çƑƜǁƑƴǄǁä 

      íƿā ÜƗǒƶõǀǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ÷āǈ ÿǆ èǈƓǂƼ Ü Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá Ǒǋā ÜƗǒǃāǕå ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ƴǒǆƞƙ þƙ íǀǃ
 ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ ƓǒƑƓƮơã ƓǌƙƞǃƓƶǆā æāƪƓơǃå Ǐǃã ƓǌǃƓƤíã ûǒïõ ÿƵ ƓǌƙƞǃƓƶǆ þƙSPSS /. 

 

ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃå ÿǆā:  

× åƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā ÜƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā Üèåïåïǂƙǃ. 
×  ýǒǄơƙANOVA  
×  ïƓƕƙƤåĸè ķƗǄǀƙƪǆǃå èƓǈǒƶǄǃ. 
× ïåíơǈǗå ýǒǄơƙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ƕƜîìǁä ǏƓƑƨƟǁä ƑǊôƨĀƗǄ āìǄ 

ƗưƽƤǈǆ н.с ǏǄƵƋƼ 

Ɨõƪāƙǆ м.р-н.р  

Ɨƶƽƙïǆ м.п ƼƋýƿ  
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ƲƓäîǁä üƬƻǁä  :ƕǂƏƨà üǐǂƟƗ  ƛƏƑƗǆĀ çƑǐƮîƻǁä òƟƺĀ ƕƨäîìǁä 

ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùù 

1. 4 ä æäìǓä úìƬ îƑƓƗƢ :Pearson Correlation 

 

V äîƾƺ ôƑƓƗîä ƕƺĀƻƬǄç ǁä îǄƳ üƟäîǄ üǄƑƳæƉƪǆǄ 

 

Correlations 

 Q6.1 Q6.2 Q6.3 IndustryFactor 

Industry

Factor 

Pearson Correlation .252
*
 .816

**
 .839

**
 1 

Sig. (2-tailed) .043 .000 .000  

N 65 65 65 65 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

V äîƾƺ ôƑƓƗîä ƕƺĀƻƬǄç ä ƲǐƜƪƗǁ ƕǄĀǀƟǁä îĀì üǄƑƴǄóäîƽǗ 

 

Correlations 

  GovermentFactor Q11.1 Q11.2 Q113 Q11.4 

GovermentFactor Pearson Correlation 1 .618
**
 .604

**
 .745

**
 .559

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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V ƕƺĀƻƬǄ äîƾƺ ôƑƓƗîäç  ƕǐǆƑǄƗƏǗä çƑƨäîìǁä üǄƑƳĶ   óîƗƾǄǁä æĀƽ"        
 

 
V ƕƺĀƻƬǄ äîƾƺ ôƑƓƗîäç      ƕǄìƾǄǁä çƑǆƑǄƮǁä öäĀǆä üǄƑƳ 

 
Correl ations  

    Colloteral 
Factor Q19.1 Q19.2 Q19.3 Q19.4 Q19.5 Q19.6 

Colloteral 
Factor 

Pearson 
Correlation 

1 .644
**
 .577

**
 .003 .598

**
 .607

**
 .609

**
 

Sig. (2-tailed) 
  

.000 .000 .984 .000 .000 .000 

N 65 65 65 65 65 65 65 

 

V ƕƺĀƻƬǄ äîƾƺ ôƑƓƗîäç  üǄäĀƴǁ ĀƴƬǁä ǍǂƳ îƙáƗ ǍƗǁä çƑƓ çäïƻƟǄĀ ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä óäîƽä
 ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä óäîƽä.       

 

Correlations  

    SMEsfactor
s Q9.1 Q9.2 Q9.3 Q9.4 Q9.5 Q9.6 Q9.7 Q10 

Q12.
1 

Q12.
2 

Q12.
3 

SMEs 
Factor
s 

Pearson 
Correlatio
n 

1 .572
*

*
 

.368
*

*
 

.636
*

*
 

.689
*

*
 

.669
*

*
 

.690
*

*
 

.707
*

*
 

-
.282

*
 

.394
**
 .136 .499

**
 

Sig. (2-
tailed)   

.000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .023 .001 .280 .000 

N 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 

 

 

 

 

Correlations  

    Credit Loan 
Factor Q16 Q17.1 Q17.2 Q17.3 Q17.4 Q17.5 Q17.6 Q17.7 Q17.8 

Credit   
Loan  
Factor 

Pearson 
Correlation 

1 .464
**
 .441

**
 .324

**
 .434

**
 .505

**
 .423

**
 .529

**
 .737

**
 .737

**
 

Sig. (2-tailed) 
  

.000 .000 .008 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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V ƕƺĀƻƬǄ äîƾƺ ôƑƓƗîäç  ǈǂƾƗƨǄǁä üǄäĀƴǁä ƲǄ ƲƓƑƗǁä üǄƑƴǁä ôƑƓƗîƑƓ ƕǂǄƑǀ þƑǐƓƗƨǗä      . 
 

Correl ations  

    
SMEsfactors IndustryFactor 

Government 
Factor CreditLoanFactor ColloteralFactor 

SMEsfactors Pearson 
Correlation 

1 .275
*
 .336

**
 .734

**
 .689

**
 

Sig. (2-tailed) 
  

.027 .006 .000 .000 

N 65 65 65 65 65 

 

 

 

4.2  çƑƓƙ îƑƓƗƢäðƑǐƾǄǁä  "ƕƨäîìǁä çƑƓƙ"   :Ǆ ëƑƓǆîǀ üǄƑƴ 

     éùùơƓƕǃå þƓùƿ ÜèƓùùƕƛǃå ýùùǆƓƶǆǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃå èƓùùƕƛ æƓùùƪơ ýǚùùƤ ÿùùǆ ÜçåíǕå èƓùƕƛ ÿùùǆ ûùùǀơƙǃå ÿùùǆ çåíǕ  Ɨùùƪåïíǃå

 ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå èǈƓǂā ÜƓƽǃå ìƓƕǈāïǂ èƓƕƛǃå ƗǃíƓƶǆ æƪơ)0.728(Ü  èƓùƕƛƕ çåíǙå ǉîùǋ ƴùƙǆƙ Ǐùǃå ïǒùƬƙ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîùǋā

Ɨƪåïíǃå ôåïƹƋƕ Ǒƽǒ . ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåāüǃî ÿǒƕǒ. 

V  ƗƶƕƓƙǃåā ǊǄǀƙƪǆǃå ƗƪǆƤǃå ýǆåāƶǄǃ ìƓƕǈïǂ ýǆƓƶǆ ǏǄƵ ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙDiscriptive  . 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.728 5 
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Item-Total Statistics 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Industry Factor 7.3112 1.842 .369 .739 

Government Factor 7.4561 1.840 .422 .711 

creditstudy  Factor 7.6685 2.145 .543 .685 

Collateral Factor 7.5086 1.926 .560 .661 

SMEsfactors 7.0338 1.530 .671 .599 

 

 

 

× ƕǐƻƬĀǁä çäÞƑƬƟǗä ǍǂƳ üĀƬƟǁä  

 

ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǗåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå  ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǄƑƪǙƓƕ íïƓǂǒǃåLikert Scale   ā  ñƓǒǀǆ ƗǄƑƪå

 ƗǄƛƓǆƙǆǃå èƓǒāƙƪǆǃåItem rating Scale . 

 ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā ïåïǂƙǃå êåïƤƙƪå èåïƓǒƙƤǙå ƗǄƑƪǙå ā Ǚā þƶǈƕ ǊǀǄƶƙǆǃå ƗǄƑƪǚǃ. 
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×  üǄäĀƴǁä ûǂƗ ðƑǐƽ åƨǆǁäĀ çäîäîǀƗǁä åƑƨƟĀ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǕäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä éäîƢƗƨä úǐîô þƳ
ƕǐĀƏǄǁä. 

 üĀǓä üäáƨǁä : îǐƙƉƗ ƕƜîì ƑǄæƉƪǆǄǂǁ ƕǐîǄƴǁä üƟäîǄǁä  ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǂǁ óäîƽǗä ǍǂƳÝ 

 ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃǒƪǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå þƙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǗåā Ɨ)ƗǈƓƕƙƪǙå ÿǆ ýāǕå ïāơǆǄǃ :
 ƗǒƵƓǈƮǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå ïõƓƤǆǃå ( Ăíǆ Ơưāǒ ăîǃåāïǒƛƋƙ åîǋ  çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå þƞơ ǏǄƵ ýǆƓƶǃå

 Ɨõƪāƙǆǃåā.  

ýāíƞǃå ïǒƬǒ)1.1 ( Ɨƞïí ÿá Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ǏǄƵ çƋƬǈǆǄǃ Ɨǒïǆƶǃå ýơåïǆǃå ïǒƛƋƙ  ýǂƬƕ þƓƵ
 Ɨƞïíƕ èßƓƞƗõƪāƙǆ õƪāƙǆƕ ā   Ǐǃã ýƮǒ ǑƕƓƪơ)1.93(  ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)85.( èƓõƪāƙǆǃå èơāåïƙ éǒơ Ü

 ÿǒƕ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ƗƕƓƞƙƪǙ ƗǒƕƓƪơǃå)1.43-2.92( , ā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃƓƕ üǈƕǃå þƓǆƙǋå Ǐǃå Ɨǈǒƶǃå ƗƕƓƞƙƪå èǈƓǂ
 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ǊưƽƤǈǆ ñǒƪƋƙǃå èơƙ Ɨõƪāƙǆǃåā2.92 ǆ úåïơǈåā ăïƓǒƶ)(0.7767 

 ǏǄƵƋƼ Ɨƶƕƪ ÿǒƕ Ɠǆā èåāǈƪ Ɨƶƕƪ Ǐǃå ÿǒǆƓƵ ûāƼ Ɠǆ ƴǒïƓƬǆǃƓƕ üǈƕǃå þǈƓǆƙǋå ÿáāƗõƪāƙǆ   ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ
 ÿǒƕ Ɠǆ ëāåïƙƙ )1.43  ā1.44 ( ăïƓǒƶǆǃå úåïơǈåā)0.6116 ( ā)1.173.( 

  ýāíƞ)1.1 :( ïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗǈƓƕƙƪǗå ÿǆ ýāǕå ïāơǆǃå ƗǄƑƪǕ Ɨƪå  

)1  þǌǆ,4 þǌǆ ïǒƹ( 

Q6 çäîƾƻǁä  
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

Q6.1 ñǒƪƋƙǃå èơƙ Ǐƙǃå  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃƓƕ üǈƕǃå þƓǆƙǋå þǀƙ úǒǂ Þ  2.92 .7767 ôƽƤǈǆ 

Q6.2  āƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ǑƼ üǈƕǃå þƓǆƙǋå þǒǀƙ úǒǂþåāƵå Ɨƶƕƪǃ ÿǒǆƓƵ ÿǆ ƗõƪÞ  1.43 .6116 Ɨõƪāƙǆ 

Q6.3 þåāƵå Ɨƶƕƪǃ ÿǆ ïƛǂǙ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ǑƼ üǈƕǃå þƓǆƙǋå þǒǀƙ úǒǂÞ  1.44 1.173 Ɨõƪāƙǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 1.93 .8235 ôƨĀƗǄ 
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ANOVA 

ANOVAQ6 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 95.518 2 47.759 60.882 .000 

Within Groups 150.615 192 .784   

Total 246.133 194    

 

    ýāíƞǃå ÿǆ Ɠưǒá Ơưƙå)1.2( ïǒƛƋƙ Ăíǆ  ǏǄƵ ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƵƓõǀǃåôåïƿå  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå, 
 éǒơ Ǚå èßƓƞ æƓƞ Ɨƕƪǈƕ70.8 % ÿǆèƓƕƓƙƪǙå  Ɠǌơǈǆ þƙǒ  ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƵƓõǀǃå ƴǒǆƞ ÿƋƕ,  ÿáā29.2  %
 ÿǆ èƓƕƓƞǙåèßƓƞ  ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƵƓõǀǃå ƴǒǆƞ Ơǈǆƕ üǈƕǃå Ɨƕƹï þíƶƕ ÿá ā æāƹïǆ ïǒƺǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƵƓõǀǃå

 Ɨƕƪǈƕ èǙāƓǀǆǃå ÷Ɠõƿ Ǒǋ üāǈƕǃå ÿǆ Ɠǌơǈǆƕ16.9 % Ɨƕƪǈƕ ƗƵåïðǃå ÷Ɠõƿ ā 7.7 . 

   çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ǏǄƵ ƗǒƼåïƺƞǃå ûõƓǈǆǃå ïǒƛƋƙ ăíǆ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá  Ǌǈǒƶǃå èƓƕƓƞå èßƓƞ íǀƼ Ɨõƪāƙǆǃåā
 ÿƋƕ55.4 %Ƽíǌƙƪǒ ûõƓǈǆǃå ƴǒǆƞ ǊǈƋƕǌôåïƿǚǃ üǈƕǃå Ɠ , ÿáā44.6%  Ǌǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿǆ èƕƓƞå úåíǌƙƪå þíƶƕ

 ƗǒƼåïƺƞǃ ûõƓǈǆǃå ƴǒǆƞǃ üǈƕǃå , ÿáā Ǒǋ ôåïƿǚǃ ǊƼíǌƙƪǆ ïǒƺǃå ûõƓǈǆǃåƗǀõǈǆ  Ǒƪ Ɨƕƪǈƕ10.8 % ā ÷Ɠõƿ
 Ɨƕƪǈƕ  çðƹ 20.8 %ǃå Ǌǀõǈǆ āƗƕƪǈƕ ñíǀ 9.2 %. 

 ýāíƞ)1.2 :( ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃå  

æîƾƻǁä āĀƗƨǄǁä ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

Q3 

 þǄ ƑǊƮäîƽǗ ǈƺìǊƗƨǄ îǐƸǁä úôƑǆǄǁä ƲǐǄƜ üǉ
ÝûĀǆƓǁä 

þƶǈ 36  55.4 

Ǚ 29 44.6 

 þǄ ƑǊƮäîƽǗ ǈƺìǊƗƨǄ îǐƸǁä úôƑǆǄǁä Ǐǉ ƑǄ
Ý ûĀǆƓǁä 

Ǒƪ Ɨǀõǈǆ 7 10.8 

çðƹ ÷Ɠõƿ 13 20.8 

íǀǃåñ  6 9.2 

Q4 Ý ƕǐìƑƬƗƽǗä çƑƳƑôƾǁä ƲǐǄƜ ƞǆǄ ýƗǐ üǉ þƶǈ 46 70.8 
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Ǚ 19 29.2 

Q4.1 ǈƺìǊƗƨǄ îǐƸǁä çƑƳƑôƾǁä 

èǙāƓǀǆǃå ÷Ɠõƿ 11 16.9 

ƗƵåïðǃå ÷Ɠõƿ 5 7.7 

 

äǏǆƑƙǁä üäáƨǁ : ƕƜîì ƑǄ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä ǈƜäĀƗ ǍƗǁä çƑƓĀƴƬǁä Ā ùǐîƴƗĀ òƏƑƬƢǁ ûǆƓǁä ǏƻõĀǄ ýǊƺ
 ƕôƨĀƗǄǁäĀ Ý üǘƢ þǄ 

 Ăíǆ ñƓǒƿ ǏǄƵ éơƕǃå íǆƙƵå íǀǃþǌƼ  ôåïƿǙ üāǈƕǃå Ǌƞåāƙ Ǐƙǃå èƓƕāƶƮǃåā úǒïƶƙā óƑƓƮƤǃ üāǈƕǃå Ǒƽöāǆ
 Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå, 

        2.1  :Ý ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǂǁ ûĀǆƓǂǁ ìƟĀǄ ùǐîƴƗ ûƑǆǉ üǉ 

     ýāíƞǃå ïǒƬǒ)2.1 (  Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿá Ǐǃå þíƶƕ āƞāí  üāǈƕǃå ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ííơǆ úǒïƶƙ
èßƓƞā 27.7% ÿǆ ƕ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿƋ úǒïƶƙèƓƶǒƕǆǃå þƞơ æƪơ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå  , ÿá35.4 % 

 èßƓƞ èƓƕƓƞǙå ÿǆ èåíāƞāǆǃå þƞơ ñƓƪå ǏǄƵèǈƓǂ , ā ÿá29.2%  èßƓƞ èƓƕƓƞǙå ÿǆ ñƓƪå ǏǄƵ þƞơ
 èǚǒǌƪƙǃå èǈƓǂ  , ÿá ā7.7% èƓƕƓƞǙå ÿǆ  ƗǈǒƶǃåñƓƪå ǏǄƵ ýƓǆƶǃå ííƵ  ÿǆ ýåâƪǃå ÿƓǂ Ǌǈå þǄƶǃå ƴǆ ÿƓǂ

 èƓǈƓǆưǃå ûǒíƓǈƮ úǒïƶƙ ïǒƹǉïƓǒƙƤå þƙ üǃî ƴǆ . 

    ýāíƞǃå ïǒƬǒ Ɠǆǂ )2.1 ( Ǐǃå ÿá èßƓƞ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå þƞơƕ üāǈƕǃå Ǒƽöāǆ ǊƼïƶǆ
9.2%  ÿǆ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞåƕå èƋƬǈǆǆǃå þƞơ ÿƋ ÿǆ ïƛǂá ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃ81 .%ā  ÿá44.6  %

ƕ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿǆ ÿǆ ýƿå Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå þƞơ ÿƋƕ üāǈƕǃå Ǒƽöāǆ íƓǀƙƵƓ50% ,  ÿáā46.2 % 
 Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿǆƗõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå þƞơ ÿƋƕ  ÿǒƕ Ɠǆ)51  Ǐǃå80( %. 
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     ýāíƞǃå)2.1( þǌƼ Ăíǆ ñƓǒǀǆ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå þƞơā úǒïƶƙǃ üāǈƕǃå Ǒƽöāǆ  

 
æîƾƻǁä āĀƗƨǄǁä ììƴǁä 

 ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

 

Q7 Ý ûĀǆƓǁä Ǐƺ ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä ùǐîƴƗ ýƗǐ ùǐǀ 

 

èƓƶǒƕǆǃå æƪơ 18 27.7 

èåíāƞāǆǃå þƞơ æƪơ 23 35.4 

èǚǒǌƪƙǃå þƞơ æƪơ 19 29.2 

ýƓǆƶǃå ííƵ 5 7.7 

Q8 
 Ǐƺ ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä ýƜƟƓ ûĀǆƓǁä ƕƺîƴǄ āìǄ

Ý þǐôƨǂƺ 

 ÿǆ ýƿá50%  29 44.6 

 ÿǒƕ Ɠǆ51-80%  30 46.2 

 ÿǆ ïƛǂá81%  6 9.2 

 

2.2  :ƑǄ ýǉä Ǐǉ ƜäĀǐ ǍƗǁä çƑƓĀƴƬǁäǊǊä ƲǄ üǄƑƴƗǁä Ǐƺ ûǆƓǁä Ƒǁ ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄÝ  

 ýāíƞ)2.2 :(Ǚåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈ  ) ûƼåāǆ1  , ûƼåāǆ ïǒƹ5(  

 çäîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

Q9.1  ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ƴǒƞƬƙǃ ƗƮƓƤǃå ƗǆöǈǙåā èƓƶǒïƬƙǃå æƓǒƹ
 ÿǒõƪǄƼ 

2.123 0.85379 Ɨƶƽƙïǆ 

Q9.2 ƗǆƓƶǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå úāïöǃå 1.5385 0.56116 Ɨƶƽƙïǆ 

Q9.3  ƗǃƓƮå ÿƙƓƼ ýƛǆ ĂïƤǙå ôåïƿǙå èƓƪƪâǆ ýƕƿ ÿǆ ƗƪƼƓǈǆǃå....  2.8154 1.0442 õƪāƙǆ 

Q9.4 ÷Ɠõǀǃå åîǋ ǑƼ üǈƕǄǃ ƓǒǃƓƶǃå çïåíǙå þƓǆƙǋå þíƵ 3.6308 1.353    ôƽƤǈǆ 

Q9.5 Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå èƋƬǈǆ ÿƵ çïƼāƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå úƶư 2.1846 1.11653 Ɨƶƽƙïǆ 
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Q9.6 Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǒƕǃå íåíƵå ƗƕāƶƮ 2.0923 1.07126 Ɨƶƽƙïǆ 

Q9.7  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǈƓǆưǃå úƶư 2.1385 1.0735 Ɨƶƽƙïǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 2.36045 1.00286 ƕôƨĀƗǄ 

 

    þƿï ýāíƞǃå ïǒƬǒ)2.2 (Ɠƞå  ÿá Ǐǃå Ɨǈǒƶǃå èƓƕ ÿƋƕ ƗƿǚƵ ǑƼ üǈƕǃå Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå
 ǑƼ Ɠǌƞƞåāǒ Ǐƙǃå èƓƕāƶƮǃå æƕƪƕ æƕƪƕ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå āá ƗǒíƓƮƙƿǙå úāïöǃå

 èßƓƞ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃƓƕ Ɨõǒơǆǃåā ƗǒǄƤåíǃå úāïöǃå āá ƗǒƪƼƓǈƙǃå āá ƗǒƪƓǒƪǃåƗõƪāƙǆ ƕƙǆ õƪā
ƪơ ǑƕƓ  )2.36 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)1 ( , ÿƋƕ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ßƓƞ éǒơ ôåïƿǙ üāǈƕǃå Ǌƞåāƙ Ǐƙǃå èƓƕāƶƮǃå ÿǆ

 āǋ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ƗǆöǈǙåā èƓƶǒïƬƙǃå æƓǒƹƗƶƽƙïǆ ƕƙǆ ǑƕƓƪơ õƪā)2.123 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā
)0.85 (, ÿáā ýāơ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ýǆƓƶƙ ǏǄƵ ƗǒíƓƮƙƿǙå úāïöǃå ïƛá ƴǆ üāǈƕǃå ôåïƿå çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå

 Ɨõƪāƙǆǃåā èßƓƞƗƶƽƙïǆ ƕƙǆ ǑƕƓƪơ õƪā) ( 1.583 ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.56(, Ɠǆå ïƛå ýƕƿ ÿǆ ǊƪƼƓǈǆǃå
ǃå èƓƪƪâǆǙå ĂïƤ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿǙ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå èßƓƞƗõƪāƙǆ ƕƙǆ ǑƕƓƪơ õƪā
)2.815 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ā)1.04 ( , ā ÿá ïƛåþíƵ  çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿƓƕ üǈƕǄǃ ƓǒǃƓƶǃå çïåíǙå þƓǆƙǋå

 Ɨõƪāƙǆǃåā èßƓƞ ǑƕƓƪơ õƪāƕ ôƽƤǈǆ)3.63 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈå ā)1.35(,  ÿƓǒƕƙƪǙå Ɨǒåíƕ ǑƼ Ǌǈá þǄƶǃå ƴǆ
 Ɨƕƪǈƕ Ɨǈǒƶǃå ƗƕƓƞå100 % Ɨǈǒƶǃå ƗƕƓƞå æƕƪ ïƪƽǒ åîǋā Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿƓƕ üǈƕǃå þƓǆƙǋƓƕ

ǆƓƵ úƶưƕ üāǈƕǃå Ɠǌǌƞåāƙ Ǐƙǃå èƓƕāƶƮǃå íơƋǂ ƓǒǄƶǃå çïåíǙå þƓǆƙǋå þíƵ ý , úƶư ýāơ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿáā
 èßƓƞ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå èƓƬǈǆǃå ýāơ çïƼāƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɨƶƽƙïǆ ƕƙǆ ǑƕƓƪơ õƪā)2.18 ( úåïơǈǙåā

 ăïƓǒƶǆǃå)1.12 (, ýāơ Ɨǈǒƶǃå ƗƕƓƞå èßƓƞāǃå ïƛåƕāƶƮǑƼ èƓ ǆǃå èƓǈƓǒƕǃå íåíƵå çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ƗǒǃƓ
 Ɨõƪāƙǆǃåā èßƓƞƗƶƽƙïǆ ƙǆƕ ǑƕƓƪơ õƪā)2.09 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)1.07 (, èƓƕāƶƮ ýāơ Ɨǈǒƶǃå ƗƕƓƞå èßƓƞā

 èßƓƞ Ɠǌưåïƿå ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǈƓǆưǃå úƶưƗƶƽƙïǆ ƕƙǆ ǑƕƓƪơ õƪā
)2.138 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)1.073. ( 
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ANOVA 

ANOVAQ9 

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 173.146 6 28.858 27.061 .000 

Within Groups 477.742 448 1.066   

Total 650.888 454    

  

ƑƙǁƑƙ : ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä ƲǐƜƪƗ Ǐƺ ƕǄĀǀƟǁä îĀìÝ 

     ýāíƞǃå ïǒƬǒ)3.1 ( Ǐǃåå  Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ýāơơǃå ïāí Ɨǆāǂ Ɨǒǃāíǃå èƓǆöǈǆǃå ā ǑƼå ôåïƿå ƴǒƞƬƙ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃ
 Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå èǈƓǂ éǒơ üāǈƕǃå ǑƼ ýāíƞǃå æƪơ  

 ýāíƞ)3.1 :(ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃåā ïåïǂƙǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ 

æîƾƻǁä āĀƗƨǄǁä ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

Qмл 
ƽä ƲƓƜƪƗ Ǐƺ îĀì ƑǊǁ ƕǄĀǀƟǁä þà ìƾƗƴƗ üǉ ƲǐîƑƪǄǁä óäî

Ý ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä 

þƶǈ 48 73 

Ǚ 17 26.2 

 

ýāíƞǃå ïǒƬǒ)3.2 (õƪāƙǆ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿǙ üāǈƕǃå ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ýǆåāƶǃåïƛá ÿá ǏǃåƗ 
 ǑƕƓƪơ õƪāƕ)1.788 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.837 ( , ÿƓǆư ûǒíƓǈƮ íāƞā ÿá Ǐǃå Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå èßƓƞ éǒơ

 Ɠǌǃ ǑƕƓƪơ õƪāƕ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ õƪāƙǆ ïǒƛƋƙ)1.646 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā
)0.837 ( , Ɲǆåïƕ ýǚƤ ÿǆ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ïƬƓƕǆǃå ôåïƿǙå ïǒƛƋƙ ýāơ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿá Ɠǆǂ

 ǑƕƓƪơ õƪāƕ Ɨõƪāƙǆ èßƓƞ Ɨǒǃāí )2.046 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.942(  , èßƓƞā ïǒƛƋƙ ýāơ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå
 õƪāƙǆ ïǒƛƋƙ Ǌǃ íǀǈǃå ƗõǄƪ ýƕƿ ÿǆ íåíƪǃå çïƙƼā çíƑƓƽǃå ïƶƪ þƵí Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ǏǄƵ õƪāƕ

 ǑƕƓƪơ)1.8769 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.8(, ôǒƽƤƙ ÿǆ ǉíǈƓƪǆǃå èƓƶǒïƬƙǃå ïǒƛƋƙ ýāơ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå èßƓƞ Ɠǂ
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ôǒƽƤƙā ýƓǆǃå ñáï ôǒƽƤƙā èƓƮƮƤǆǃå  æƑåïưǃå ǑƕƓƪơ õƪāƕ Ɨõƪāƙǆ èßƓƞ)1.788 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā
)0.832(. 

 ýāíƞ)3.2 :(Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå )1 ā þǌǆ4  þǌǆ ïǒƹ(  

 çäîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

Q11.1 ôāïǀǃå ÿƓǆư ûǒíƓǈƮ Ɲǆåïƕ ïƛå 1.6462 0.83723 õƪāƙǆ 

Q11.2  Ɨǒǃāíǃå Ɲǆåïƕǃå ýǚƤ ÿǆ ïƬƓƕǆǃå ôåïƿǙå 2.046 0.94258 õƪāƙǆ 

Q11.3 íǀǈǃå ƗõǄƪ ýƕƿ ÿǆ íåíƪǃå çïƙƼā çíƑƓƽǃå ïƶƪ þƵí 1.8769 0.80054 õƪāƙǆ 

Q11.4  çíǈƓƪǆǃå èƓƶǒïƬƙ " ýƓǆǃå ñáï ƗǒƓƽǂ ôǒƽƤƙ ā èƓƮƮƤǆǃå ôǒƽƤƙ
 ā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿƓƕ óƓƤǃå Ɨõƪāƙǆǃå ,æƑåïưǃå ôǒƽƤƙ "  

1.5846 0.74775 õƪāƙǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 1.78847 0.832 ôƨĀƗǄ 

 

 

ANOVA 

ANOVAQ11 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.842 3 2.947 4.227 .006 

Within Groups 178.523 256 .697   

Total 187.365 259    

 

 

  ýǒǄơƙ ïǒƬǒANOVA     ÿá éǒơ  çïǋƓöǃå ïƪƽƙ þǃ Ɨǆāǂơǃå ïāíƕ ǊǀǄƶƙǆǃå ƗǄƑƪǙå ÿå ǏǃåF  ÿǆ ýƿå5 . 
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 üäáƨǁäƲƓäîǁä  : Ǐǉ ƑǄ ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä óäîƽƑƓ ûĀǆƓǁä ƕƓƷî åƑƓƨàÝ 

   þƿï ýāíƞǃåïǒƬǒ)4.1 (,ƕ èßƓƞ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿƋ þƶǈƕííƶƕ ýå 65  Ɨƕƪǈƕ ā100 % ôåïƿƓƕ üǈƕǃå Ɨƕƹï ýāơ
åƗõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃ  .  

 ýāíƞ)4.1 :(ƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃåā ïåïǂƙǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ 

æîƾƻǁä āĀƗƨǄǁä ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

Qм Ý ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä óäîƽƑƓ ûǆƓǁä ýƗǊǐ üǉ 

þƶǈ 65 100 

Ǚ 0 0 

 

 þƿï ýāíƞǃå ïǒƬǒ )4.2  ( , ýāơ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿáƪá æƓƕôåïƿƓƕ üǈƕǃå Ɨƕƹï  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå
 èßƓƞƗƶƽƙïǆ  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ )1.8165 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.776 (,ā  üǈƕǃå Ɨƕƹï ýāơ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿá

 Ơƕïǃå òǆƓǋ ÷Ɠƽƙïå æƕƪƕ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿǙ  èßƓƞƗƶƽƙïǆ  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ )1.923 (
 ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.989( ,ā  æƕƪƕ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿǙ üǈƕǃå Ɨƕƹï ýāơ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞá ÿá

 ƗơǒïƬ ǏǄƵ  Ɨǒǂǈƕǃå ïõƓƤǆǃå ƴǒðāƙçïǒƕǂ  èßƓƞƗƶƽƙïǆ  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ  )1.3077 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.465 
 (, å æƕƪƕ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿǙ üǈƕǃå Ɨƕƹï ýāơ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞá ÿá āǈ ôƓƽƤ èßƓƞ  Ɠǋïƛƶƙ

ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨõƪāƙǆ  )2.3538 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.873  (.  
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 ýāíƞ)4.2 :(Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå   ) çíƬƕ ûƼåāǆ1 .. çíƬƕ ûƼåāǆ ïǒƹ5(  

 çäîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

Q12.1 æƕƪƕ  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ Ɨǒơƕïǃå òǆƓǋ ÷Ɠƽƙïå 1.923 0.989 Ɨƶƽƙïǆ 

Q12.2 å ïõƓƤǆǃå ƴǒðāƙ æƕƪƕǃÿǒưïƙǀǆǃå ÿǆ çïǒƕǂ ƗơǒïƬ ǏǄƵ Ɨǒǂǈƕ 1.3077 0.46513 Ɨƶƽƙïǆ 

Q12.3  Ɠǋïƛƶƙ ôƓƽƤǈå æƕƪƕ)NPL   ( Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå 2.3538 0.87376 õƪāƙǆ 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 1.8165 0.776 Ɨƶƽƙïǆ 

 

 

ANOVA 

ANOVA12 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 35.938 2 17.969 27.530 .000 

Within Groups 125.323 192 .653   

Total 161.262 194    
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  ƑƨǄƑƢ  : Ǐǉ ƑǄ ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä óäîƽä ǍǂƳ ǏǀǆƓǁä éíĀǄǆǁä îǐƙƉƗÝ 
 

 āíƞǃå ïǒƬǒ ý)5.1 ( èåïåïǀǃå ǏǄƵ ƗǆƓƶǃå çïåíǙå ǑƼ èåïåïǀǃå Ɨǒðǂïǆ ïǒƛƋƙ ÿá Ǐǃå Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ƗƕƓƞå èßƓƞ
ƗǒǈƓǆƙƑǙå  ôƓƽƤǈǙ  èßƓƞ  èǚǒǌƪƙǃåƗƶƽƙïǆ  ǑƕƓƪơ õƪāƕ )1.7846 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)739.(. 

 þƿï ýāíƞǃå ïǒƬǒ Ɠǆǂ)5.2(  Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞƓƕ , ÿƋƕ56.9 % ÿƓƕ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå ÿǆƕǃå ïƑåāí Ɠǌǒíǃ ñǒǃ üāǈ
Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿǙ ǊƮƙƤǆ, ÿáā69.2 % ÷āïƽǃå Ǐǃå ýǂāǒ ûǒāƪƙǃå ÿƋƕ āƕƓƞå Ɨǈǒƶǃå ÿǆ , Ɠǆǂ

 ÿá40 % ÿǆ ÷ïƽǃå ÿƋƕ Ɨǈǒƶǃå ƗƕƓƞå ýǂāƙ ǊǒǃåƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå èƓƽǄǆ ïõƓƤǆ çïåíåƺƗõƪāƙǆǃåā çïǒ. 

   ýāíƞ)1. 5 :(å èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃ  ) ûƼåāǆ1 , çíƬƕ ûƼåāǆ ïǒƹ5(  
 

 çäîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

Q16  ƴǒïƓƬǆǃå èǚǒǌƪƙ ôƓƽƤǈå ǏǄƵ ïƛâƙ ƗǆƓƶǃå çïåíǙå ǑƼ ƗǒǈƓǆƙƑǙå èåïåïǀǃå Ɨǒðǂïǆ
Þ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå 

1.7846 0.73935 Ɨƶƽƙïǆ  

 

 ýāíƞ)5.2( : èåïǒƺƙǆ æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƴǒðāƙƗƪåïíǃå.  

 
æîƾƻǁä āĀƗƨǄǁä ììƴǁä 

 ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

Q13 
Ý ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä óäîƽǗ ǈƬƬƢƗǄ æîƏäì ìƜĀǐ üǉ 

þƶǈ 28 43.1 

Ǚ 37 56.9 

Q14 
Ý öîƻǁä Ǎǁä úǐĀƨƗǁä üǀĀƗ üǉ 

þƶǈ 45 69.2 

Ǚ 20 30.8 
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Q15 

îôƑƢǄ æîäìä üǀĀƗ üǉ Ý öîƻǁä Ǎǁä ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä çƑƻǂǄ 

þƶǈ 26 40 

Ǚ 39 60 

 

 üäáƨǁäðìƑƨǁä  : ƕǐǆƑǄƗƏǗä îǐǐƑǐƴǄǁä ýǉà Ǐǉ ƑǄ"5 C  " æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä óäîƽǗ ûĀǆƓǁä ƑǊǐǂƳ ìǄƗƴƗ ǍƗǁä
Ý ƕôƨĀƗǄǁäĀ 

  þƿï ýāíƞǃå ïǒƬǒ )6.1 (ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå þƞơ ïǒíǀƙ Ǐǃå  èǚǒǌƪƙǃå ǑǃƓǆƞå ÿǆ üāǈƕǃå
 Ɨǒǂǈƕǃå, ÿǆ ýƿå Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå þƞơ ÿá Ǐǃå Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå èßƓƞ40 % ííƶƕ43  çïƓǆƙƪå
 Ɨƕƪǈƕā66.2 %, ÿǒƕ Ɠǆ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå  èǚǒǌƪƙǃå þƞơ  ÿáā41-80 %èƓƕƓƞå èßƓƞ22 

 Ɨƕƪǈƕ çïƓǆƙƪå33.8 % .  

 þƿï ýāíƞǃå )6.1(  

Q18 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid less than 40 43 66.2 66.2 66.2 

41-80 22 33.8 33.8 100.0 

Total 65 100.0 100.0  

 

      þƿï ýāíƞǃå ïǒƬǒ )6.2  (, ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå èƋƬǈǆǄǃā ôïƙǀǆǄǃ ƗǒǈƓǆƙƑǙå ýǆåāƶǃå ïǒƛƋƙ Ăíǆ Ǐǃå
åïƿå Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ô,õƪāƙǆ ƓǋïǒƛƋƙ ÿƋƕ  Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓơå èßƓƞƼƗ ƕƙǆ ǑƕƓƪơ õƪā)1.55 (

 ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā )0.56 (, ā  ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ƗǒƮƤƬǃå ýǆåāƶǃå ÿƋƕ Ɨǈǒƶǃå ƗƙƓƕƓƞå èßƓƞƗƶƽƙïǆ  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ
)1.169 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.3778(,  ǊǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ÿá ǉßǚǆǃƓƕ ǒǃƓǆǃåõƪāƙǆ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ çƋƬǈǆǄǃ Ɨ Ɨ  õƪāƙǆƕ

 ǑƕƓƪơ)1.71 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.63(,  ǊǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ÿá ā èåíƞāƞāǆƕõƪāƙǆ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ çƋƬǈǆǄǃƗ  õƪāƙǆƕ
 ǑƕƓƪơ)1.77 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.58(, ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ çƋƬǈǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǒƕǃƓƕ ǊǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ÿá ā ƴƽƙïǆ  õƪāƙǆƕ
 ǑƕƓƪơ)1.26 ( ā ăïƓǒƶǆ úåïơǈå)0.44 ( , ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ çƋƬǈǆǄǃ ǑǈƓǆƙƑǙå ƣǒïƓƙǃƓƕ ǊǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ÿá āƴƽƙïǆ 
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 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ)1.21 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.414 ( , ǊǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ÿá āôïǀǃå ÿǆ ôïƺǃƓƕ  Ɠǌǃ çƋƬǈǆǄǃ
 ïǒƛƋƙƴƽƙïǆ  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ)2.29 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.7 (,Ǆƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ÿá ā çƋƬǈǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǈƓǆưǃƓƕ Ǌǀ

 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ õƪāƙǆ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ)1.49 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.66 (,  ǊǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ÿá ā èǚǒǌƪƙǃå þƞơƕ 
 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ õƪāƙǆ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ çƋƬǈǆǄǃ)1.49 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.66 (. 

          

   ýāíƞ)2. 6 :(ǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓ  ) þǌǆ1  , þǌǆ ïǒƹ4(     

 Ǐƺ ýƽîǁä
ǈǆƑƓƗƨǗä 

çäîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

Q17.1   ýǆåāƶǃå  ǊǀǄƶƙǆǃå ƗǒƮƤƬƕ ôïƙǀǆǄǃ  "çïƕƤǃå  ,Ɨƶǆƪǃå  ,çïåíǙå çƋƬǈǆǃå  1.169 0.3778 Ɨƶƽƙïǆ  

Q17.2   ýǆåāƶǃå ǊǀǄƶƙǆǃå ǚǆǃƓƕçß ƗǒǃƓǆǃå ôïƙǀǆǄǃ  "þƞơ èƓǂǄƙǆǆǃå ƗǒƮƤƬǃå 
ôïƙǀǆǄǃ 

1.7077 0.63055 Ɨõƪāƙǆ 

Q17.3    ýǆåāƶǃå ƗǀǄƶƙǆǃå þƞơƕ èåíāƞāǆ çƋƬǈǆǃå    1.7692 0.58 Ɨõƪāƙǆ 

Q17.4   ýǆåāƶǃå ǊǀǄƶƙǆǃå èƓǈƓǒƕǃƓƕ ƗǒǃƓǆǃå çƋƬǈǆǄǃ   "þƑåāǀǃå ƗǒǃƓǆǃå  ,ûƼíƙǃå ăíǀǈǃå  1.26 0.44 Ɨƶƽƙïǆ 

Q17.5 ǃåýǆåāƶ ǊǀǄƶƙǆǃå ƣǒïƓƙǃƓƕ ǑǈƓǆƙƑǙå ôïƙǀǆǄǃ ƴǆ üǈƕǃå āå üāǈƕǃå ĂïƤǙå  1.21 0.414 Ɨƶƽƙïǆ 

Q17.6   ýǆåāƶǃå ǊǀǄƶƙǆǃå ôïƺǃƓƕ ÿǆ ôïǀǃå  2.292 0.700 Ɨõƪāƙǆ 

Q17.7   ýǆåāƶǃå ǊǀǄƶƙǆǃå èƓǈƓǆưǃƓƕ Ɨǆíǀǆǃå  ÿƓǆưǃ ôïǀǃå  1.49 0.664 Ɨõƪāƙǆ 

Q17.8      ýǆåāƶǃå ǊǀǄƶƙǆǃå þƞơƕ èǚǒǌƪƙǃå Ǌơāǈǆǆǃå ôïƙǀǆǄǃ  1.49 0.664 Ɨõƪāƙǆ 

Q17  ǑǄǂǃå ÷āǆƞǆǃå 1.5499 0.559 Ɨõƪāƙǆ 
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ANOVA 

ANOVA17 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 59.990 7 8.570 25.703 .000 

Within Groups 170.710 512 .333   

Total 230.700 519    

 

 üǄƑƴǁäǁäƲƓƑƨ  : Ǐǉ ƑǄ ƕǄìƾǄǁä çƑǆƑǄƮǁää þƑǄƮǁ ƑǄäìƢƗƨä îƙǀǗäƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁÝ  

 þƿï ýāíƞǃå ïǒƬǒ )7.1( Ǐǃå  ïǒƛƋƙ ýǆƓƵ÷åāǈå ôåïƿǙ üāǈƕǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǈƓǆưǃå ƴǒïƓƬǆǃå  çïǒƺƮǃå
Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆǃåā Ɨǃāƕǀǆǃå Ɨõƪāƙǆ èßƓƞ  ƪơ õƪāƙǆƕ ǑƕƓ )1.696 (

 ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.7463( ,ǈƋƕ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓơå èßƓƞƼ èƓǈƓǆư ÿāíƕ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå þƙǒ Ǌ
ôƽƤǈǆ ƕǆ ǑƕƓƪơ õƪā)2.8923 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā )0.9207 ( , ƗǒƮƤƬǃå èƓǈƓǆưǃƓƕ ôåïƿǙå þƙǒ Ǌǈåā
Ɨõƪāƙǆ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ)1.923 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.816 (,ā Ɠƞ ÿƋƕ Ɨǈǒƶǃå ƗƙƓƕƓƞå èß ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå þƙǒ

 Ǌǃāơǆ ïǒƹ āå Ɨǃāơǆ æƙåāï èƓǈƓǆưƕ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå Ɨƶƽƙïǆ   ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ)1.400 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā
)0.493(, ( , Ɨǒíǀǈǃå èƓǈƓǆưƕ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå þƙǒ ÿƋƕ Ɨǈǒƶǃå ƗƙƓƕƓƞå èßƓƞāǊưƽƤǈǆ 

 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ)1.2385 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.768(,  çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå þƙǒ ÿƋƕ Ɨǈǒƶǃå ƗƙƓƕƓƞå èßƓƞā
 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨõƪāƙǆ èƓƕǂïǆǃå èƓǈƓǆưƕ Ɨõƪāƙǆǃåā)1.5385 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.6633( , èßƓƞā

 āƙǆƕ Ɨõƪāƙǆ èåïƓǀƶǃåā ǑưåïǙå èƓǈƓǆưƕ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå þƙǒ ÿƋƕ Ɨǈǒƶǃå ƗƙƓƕƓƞå ǑƕƓƪơ õƪ
)1.92 ( ăïƓǒƶǆ úåïơǈåā)0.816(.   
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   ýāíƞ)1. 7 :(Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá èƓƕƓƞƙƪǙ ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå  )þåíƤƙƪå ïƛǂå 1  ,þíƤƙƪǆ ïǒƹ 4(     

 Ǐƺ ýƽîǁä
ǈǆƑƓƗƨǗä 

çäîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

ƕƜîìǁä 

Q17.1 Ǚ íƞāǒ ƓǈƓǆưè  
2.8923 .92065 ôƽƤǈǆ  

Q17.2 èƓǈƓǆư ƗǒƮƤƬ  ïǒƹ ôïƙǀǆǃå Ǌƪƽǈ  
1.9231 .81601 õƪāƙǆ 

Q17.3 æƙåï ýāơǆ  ā ïǒƹ ýāơǆ    
1.4000 .49371 Ɨƶƽƙïǆ 

Q17.4 èƓǈƓǆưǃå Ɨǒíǀǈǃå 
2.1385 .76805 ôƽƤǈǆ 

Q17.5 
ϤϝϠЪϼв 

1.5385 .66325 Ɨõƪāƙǆ 

Q17.7 
ϤϜϼϝЧК м сЎϜϼϜ 

1.9231 .81601 Ɨõƪāƙǆ 

Q17  ǑǄǂǃå ÷āǆƞǆǃå 1.696 0.7463 Ɨõƪāƙǆ 

 ýāíƞ)7.2 :( æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƴǒðāƙôåïƙƿǚǃ üāǈƕǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǈƓǆưǃå ÷åāǈå þåíƤƙƪå.  

 ϤϝжϝгЏЮϜ Инж 

аϜϹϷϧЂϜ ϽϫЪϜ аϜϹϷϧЂъϜ БЂнϧв аϜϹϷϧЂϜ ЭЦϜ аϹϷϧЃв ϽуО 

  
ϸϹЛЮϜ 

  
 ϣϡЃзЮϜ 

ϸϹЛЮϜ  ϣϡЃзЮϜ ϸϹЛЮϜ  ϣϡЃзЮϜ ϸϹЛЮϜ  ϣϡЃзЮϜ ϸϹЛЮϜ  ϣϡЃзЮϜ 

ϤϝжϝгЎ ϹϮнт ъ 9 13.8 4 6.2 37 56.9 15 23.1 65 100 

 ЌϽϧЧгЮϜ ϽуО  ϣуЋϷІ ϤϝжϝгЎ

йЃУж 
17 26.2 31 47.7 14 21.5 1 1.5 63 96.9 

  Ьнϳв ϽуО м  Ьнϳв ϟϦϜϼ 39 60 26 40     65 100 

ϣтϹЧзЮϜ ϤϝжϝгЏЮϜ 
14 21.5 29 44.6 21 32.3   64 98.4 

ϤϝϡЪϽв 24 36.9 35 53.8 2 3.1 1 1.5 62 95.3 

ϤϜϼϝЧК м сЎϜϼϜ 31 47.7 14 21.5 1 1.5 17 26.2 63 96.9 
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ANOVA 

ANOVA19 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 295.424 5 59.085 107.849 .000 

Within Groups 210.373 384 .548   

Total 505.797 389    

 

 Anova  for all Questionner is significant F > 5  

ANOVA 

ANOVA Al l Qs 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 172.210 5 34.442 34.909 .000 

Within Groups 1982.146 2009 .987   

Total 2154.355 2014    

      

 

ϯуϧзЮϜ ϥжϝЪм ϣЯϛЂъϜ БϠϜϽϦм ϽуϪϓϦ оϹв ϞϝЃϧϲϜ  бϦ ϣ34.9  ФнТ ϝлжϜ рϜ5  ЭуЯϳϧЮ ϝлзуϠ ϝв БϠϜϽϦ Шϝзк дϝЪ дϝϡϧЂъϜ ϣЯϛЂъϜ дϒ оϜ

 ϢϽкϝЗЮϜ. 
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ϣЂϜϼϹЮϜ ϤϝуЎϽУЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝ 

  

υ   ( ϢϓЇзгЯЮ ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽгЮϜм ϣтϸϝЋϧЦъϜ ЭвϜнЛЮϜ еуϠ ϝв ϣЦыК ϹϮнт, ЌϜϽЦъϜ ЄϝЛжъ  ϣвнЫϳЮϜ ϼмϸ ЭвϜнК м ,
 ϣужϝгϧϚъϜ ЭвϜнЛЮϜ"ω C  "ϜϼϹЮ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ϣЂ, ЌϽϧЧгЮϜ ев ϣвϹЧгЮϜ ϤϝжϝгЏЮϜ ИϜнжϒ ЭвϜнКм

 йЯЧϧЃв ЭЫЇϠ  еуГЃЯТ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШнзϡЮϜ сТ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ м ЌϜϽϧЦыЮ. 

ψȢχ ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ  ϸнϮм  ЭЫЇϠ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЯЮ ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽгЮϜ ϽуϪϓϦ
 ЭЋУзв рϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК 

 

υȢφ  ( ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЮϜ ЙуϯЇϦ сТ ϣвнЫϳЮϜ ϼмϹЮ ϽуϪϓϦ  ϸнϮм ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ 

 

υȢχ( ϣужϝгϧϚъϜ ϽутϝЛгЯЮ ϽуϪϓϦ  ϸнϮм ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶ϜωC     ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЯЮ
 рϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв ЭЫЇϠ 

 

υȢψ (  ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЮϜ пЯК ϤϝжϝгЏЮϜ  ИϜнжъ ϽуϪϓϦ  ϸнϮм ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ
рϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв ЭЫЇϠ 

 

ς ( ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЮϜ пЯК ϤϝжϝгЏЮϜ ИϜнжϜ еуϠ ϝв Рыϧ϶Ϝ ϸнϮм аϹК ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ

 ϣГЂнϧгЮϜм 

 

σ (ыϧ϶Ϝ ϸнϮм аϹК ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ ЭвϜнК еуϠ ϝв Рυ C    ϝлЎϜϽЦϜ пЯК ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЯЮ. 

 

τ ( ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ ЙуϯЇϦ сТ ϣвнЫϳЮϜ ϤϜмϸϜ еуϠ ϝв Рыϧ϶Ϝ ϸнϮм аϹК ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ

 ϝлЎϜϽЦϜ пЯК. 

υ ( еуϠ ϝв Рыϧ϶Ϝ ϸнϮм аϹК ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶ϜϤϝϠнЛЋЮϜ ШнзϡЮϜ ϝллϮϜнϦ пϧЮϜ  ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ ϢϽуПЋЮϜ

 ϝлЎϜϽЦϜ пЯК ϣГЂнϧгЮϜм. 

φ ( ϢϓЇзгЯЮ ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽгЮϜм ϣтϸϝЋϧЦъϜ ЭвϜнЛЮϜ еуϠ ϝв ϣЦыК ϹϮм  ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ,  ϣвнЫϳЮϜ ϼмϸ ЭвϜнК м

 ЌϜϽЦъϜ ЄϝЛжъ , ϣужϝгϧϚъϜ ЭвϜнЛЮϜ"υ C  " ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ϣЂϜϼϹЮ, ϤϝжϝгЏЮϜ ИϜнжϒ ЭвϜнКм

ϧЦыЮ ЌϽϧЧгЮϜ ев ϣвϹЧгЮϜ ϝЛгϧϯв еуГЃЯТ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШнзϡЮϜ сТ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ м ЌϜϽ 
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ψȢψ ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ  ϸнϮм ϽуϪϓϦ ЯЮϢϓЇзгЯЮ ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽг  ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ЭЫЇϠ
 рϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв 

 

- тПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК сϠϝϮтϜ ЬЪІϠ ϣтϼвЛЮϜ ЬϲϜϼвЮϜ ЬвϝК ϼϪϔϦ ϞЂϲ дϒ Ϩтϲ  ϣАЂмϦвЮϜм Ϣϼ

 ϼϝϠϦ϶Ϝt test    ) 2.27  ( ЌϜϼЦъϜ пЯК ϼϪϔϦ пϦЮϜ оϼ϶ъϜ ЬвϜмКϜ дК ЬЊУжв ЬЪІϠ . 

 

-  ϽуПϧгЮϜ Ϝϻк ϣтϼвЛЮϜ ЬϲϜϼвЮϜ  НЯϠ ϩуϲ СуЛЎ ЭЫЇϠ ϢϽϪϕгЮϜ ЭвϜнЛЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ ϽЃУтR
2 

 ск ϣЮϸϝЛгЯЮ6 % . 

-  ЭвϝЛЮϜ ϽуϪϓϦ ϽуЃУϦ оϹв ϼϝϡϧ϶Ϝм ЉϳУЮЮϜ аϦ ϣтϼвЛЮϜ ЬϲϜϼв  ЉϳУЮϜ ϼϝϡϧ϶ϜFtest    5.155. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .275
a
 .076 .061 .52272 .076 5.155 1 63 .027 1.470 

a. Predictors: (Constant), Industryrisk 

b. Dependent Variable: SMEsfactors 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval 

for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.698 .235  7.231 .000 1.229 2.168 

Industryrisk .265 .117 .275 2.270 .027 .032 .498 

a. Dependent Variable: SMEsfactors 
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υ.φ  (ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ  ϸнϮм ϽуϪϓϦ ЮϢϓЇзгЮϜ ЙуϯЇϦ сТ ϣвнЫϳЮϜ ϼмϹ  ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК
вϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв ЭЫЇϠ оϽ϶ъϜ Э. 

 

-   ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК оϼ϶ъϜ ЬвϜмЛЮϜ дК ЬЊУжв ЬЪІϠ йвмЪϲЮϜ ϼмϸ ЬвϝК ϼϪϔт

 сϠϝϮтϜ ЬЪІϠ, ϼϝϠϦ϶Ϝ дϒ мt test    ) нΦуор  ( ЌϜϼЦъϜ пЯК ϼϪϔϦ пϦЮϜ оϼ϶ъϜ ЬвϜмКϜ дК ЬЊУжв ЬЪІϠ 

-   ϽуПϧгЮϜ Ϝϻк дϜ йвмЪϲЮϜ ϼмϸЫЇϠ ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ ϽЃУт ЭЫЇϠ оϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв Э

  ϥПЯϠ СуЛЎR
2 

 ск ϣЮϸϝЛгЯЮ1 % ϩуϲ. 

-   ЭвϝЛЮϜ ϽуϪϓϦ ϽуЃУϦ оϹв ϼϝϡϧ϶Ϝм ЉϳУЮ аϦ  ЉϳУЮϜ ϼϝϡϧ϶ϜFtest    8.035   . 

-   ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЮϜ ЙуϯЇϦ сТ ϣвнЫϳЮϜ ϼмϹЮ ϽуϪϓϦ  ϸнϮм аϹЛϠ ϣтϽУЋЮϜ йуЎϽУЮϜ ЍТϼ 

ЋУзв ЭЫЇϠ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ оϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК Э. 

 
 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .336
a
 .113 .099 .51201 .113 8.035 1 63 .006 1.366 

a. Predictors: (Constant), govermentrisk 

b. Dependent Variable: SMEsfactors 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) 1.593 .227  7.017 .000 1.139 2.047 

govermentrisk .345 .122 .336 2.835 .006 .102 .589 

a. Dependent Variable: SMEsfactors 
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υȢχ(ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ  ϸнϮм ϽуϪϓϦ Ю ϣужϝгϧϚъϜ ϽутϝЛгЯωC    ϢϓЇзгЯЮ  ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК
 ϣГЂнϧгЮϜм оϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв. 

 

-  ϼттϝЛвЮϜ ЬвϝК ϼϪϔт ϣтжϝвϦϚъϜ5C   ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК оϼ϶ъϜ ЬвϜмЛЮϜ дК ЬЊУжв ЬЪІϠ

 сϠϝϮтϜ ЬЪІϠ  ϣАЂмϦвЮϜм, ϼϝϠϦ϶Ϝ дϒ мt test    ) уΦтр  ( ϼϪϔϦ пϦЮϜ оϼ϶ъϜ ЬвϜмКϜ дК ЬЊУжв ЬЪІϠ

 ЌϜϼЦъϜ пЯК . 

 

-  ϽуПϧв дϜ ϣтжϝвϦϚъϜ ϼттϝЛвЮϜ5C   ЭЋУзв онЦ ЭЫЇϠ ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ ϽЃУт оϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК

 НЯϠ ϩуϲR
2 

 ск ϣЮϸϝЛгЯЮ53 %. 

-   ЭвϝЛЮϜ ϽуϪϓϦ ϽуЃУϦ оϹв ϼϝϡϧ϶Ϝм ЉϳУЮ аϦ  ЉϳУЮϜ ϼϝϡϧ϶ϜFtest    73.45   . 

-  ϣтϽУЋЮϜ ϣуЎϽУЮϜ ЍТϼ  аϹЛϠ ϣужϝгϧϚъϜ ϽутϝЛгЯЮ ϽуϪϓϦ  ϸнϮм5C     ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϓЇзгЯЮ

оϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв ϣГЂнϧгЮϜм. 

 
 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .734
a
 .538 .531 .36943 .538 73.453 1 63 .000 1.856 

a. Predictors: (Constant), creditstudyrisk 

b. Dependent Variable: SMEsfactors 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .143 .246  .583 .562 -.348 .634 

creditstudyrisk 1.312 .153 .734 8.570 .000 1.006 1.618 

a. Dependent Variable: SMEsfactors 
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υ.ψ ( ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ  ϸнϮм ϽуϪϓϦ  ИϜнжъ ϢϓЇзгЮϜ пЯК ϤϝжϝгЏЮϜ  ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК
 оϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв 

 

-  ЬвϜмЛЮϜ дК ЬЊУжв ЬЪІϠ  ϤϝжϝвЎЮϜ ЬвϝК ϼϪϔт ЬЪІϠ  ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК оϼ϶ъϜ

 сϠϝϮтϜ, ϼϝϠϦ϶Ϝ дϒ мt test    ) тΦор  ( ЌϜϼЦъϜ пЯК ϼϪϔϦ пϦЮϜ оϼ϶ъϜ ЬвϜмКϜ дК ЬЊУжв ЬЪІϠ . 

-  ϽуПϧв дϜ  ϤϝжϝвЎЮϜ ИϜмжϜ оϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв онЦ ЭЫЇϠ ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ оϹв ϽЃУт

 НЯϠ ϩуϲR
2 

 ск ϣЮϸϝЛгЯЮ47 %. 

-   ЭвϝЛЮϜ ϽуϪϓϦ ϽуЃУϦ оϹв ϼϝϡϧ϶Ϝм ЉϳУЮ аϦ  ЉϳУЮϜ ϼϝϡϧ϶ϜFtest    56.829   . 

-  ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦъϜ пЯК ϤϝжϝгЏЮϜ ИϜнжъ ϽуϪϓϦ ϸнϮм аϹЛϠ ϣтϽУЋЮϜ ϣуЎϽУЮϜ ЍТϼ

 ЭЋУзв ЭЫЇϠ . 

 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .689
a
 .474 .466 .39422 .474 56.829 1 63 .000 1.594 

a. Predictors: (Constant), colloteralrisk 

b. Dependent Variable: SMEsfactors 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .614 .217  2.825 .006 .180 1.048 

colloteralrisk .920 .122 .689 7.539 .000 .676 1.164 

a. Dependent Variable: SMEsfactors 
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φ (ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ Ϝ ИϜнжϜ еуϠ ϝв Рыϧ϶Ϝ ϸнϮм аϹКϢϓЇзгЮϜ пЯК ϤϝжϝгЏЮ  ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК
 ϣГЂнϧгЮϜм 

-  ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК ϤϝжϝвЎЮϜ ИϜмжϜ дтϠ ϝв РыϦ϶Ϝ ϸмϮмЮ ШЮϺм ϣтЎϼУЮϜ ЌТϼ аϦ

. 

- ЯК ϤϝжϝвЎЮϜ ИϜмжϜ дтϠ ϝв РыϦ϶Ϝ Шϝжк Ϩтϲ  ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ п дϒ t test   

Ю ϣтЊ϶ІЮϜ ϤϜϝжϝвЎЯ  ϤПЯϠ)оΦпсс  (м  дϒt test ЯЮ ϣтϸЧжЮϜ ϤϝжϝвЎ  )нΦтрс ( , дϜм  ϸмϮм аϸК

 мϜ ϤϝжϝвЎ ϤϝжϝвЎм ϤϝϠЪϼвЮϜ ϤϝжϝвЎм йЮмϲв ϼтПЮϜ мϜ йЮмϲвЮϜ ϞϦϜмϼЮϜ ЬϪв оϼ϶ъϜ ϤϝжϝвЎЮϜ ИϜмжϜ

 ϤϜϼϝЧЛЮϜм сЎϜϼъϜ  ϼтО ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК ϼϪϔв 

-  АϝϠϦϼϜ  ϼтЂУϦ аϦ  ϤϝжϝвЎЮϜ ИϜмжϜϠ ϩуϲ оϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв онЦ ЭЫЇϠ ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϝ

 НЯϠR
2 

 ск ϣЮϸϝЛгЯЮ45 %. 

-   ЭвϝЛЮϜ ϽуϪϓϦ ϽуЃУϦ оϹв ϼϝϡϧ϶Ϝм ЉϳУЮ аϦ  ЉϳУЮϜ ϼϝϡϧ϶ϜFtest    9.74   . 

      

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .708
a
 .502 .450 .39989 .502 9.742 6 58 .000 1.597 

a. Predictors: (Constant), Q19.6, Q19.2, Q19.3, Q19.1, Q19.5, Q19.4 

b. Dependent Variable: SMEsfactors 

oefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .640 .264  2.422 .019 .111 1.170 

Q19.1-no coll .093 .062 .159 1.515 .135 -.030 .216 

Q19.2-person .294 .085 .445 3.466 .001 .124 .464 

Q19.3-salary -.027 .105 -.025 -.255 .799 -.237 .183 

Q19.4-cash .237 .086 .337 2.756 .008 .065 .409 

Q19.5-vech .019 .098 .023 .192 .849 -.178 .216 

Q19.6-land .123 .073 .186 1.690 .096 -.023 .268 

a. Dependent Variable: SMEsfactors 
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χ (ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ  ЭвϜнК еуϠ ϝв Рыϧ϶Ϝ ϸнϮм аϹКω C   ЮϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЯ ЎϜϽЦϜ пЯК ϝл. 
 

-  дтϠ ϝв РыϦ϶Ϝ ϸмϮмЮ ШЮϺм ϣтЎϼУЮϜ ЌТϼ аϦ   ϢϓІжвЯЮ дϝвϦϚъϜ ЬвϜмК ЌϜϼЦϜ пЯК ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ

 ϣАЂмϦвЮϜм. 

-  ИϜмжϜ дтϠ ϝв РыϦ϶Ϝ Шϝжк ЬвϜмКрC  ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК  ϼϝϠϦ϶Ϝ ϞЂϲ t test 

 дϒ Ϩтϲ  ϤϜϸмϮмвЮϜ ЬвϝК  ϣтЮϝвЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜм ϢϓІжвЮϜ   пЯК ϼϪϜ йЮ ЌϼЧЮϜ аϮϲм ЌϼЧЮϜ дв ЌϼПЮϜм
 ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ ,ЬвϜмЛЮϜ ϝвϜ  ЌϼϦЧвЯЮ ϣтЮϝвЮϜ и̭ывЮϜм м ЌϼϦЧвЮϜ ϣтЊ϶ІϠ йЧЯЛϦвЮϜ

 ЙтϼϝІвЯЮ ЌмϼЧЮϜ ϱжв ϤϜϼϜϼЧЮϜ пЯК ϼϪϔт ъ ЌϼϦЧвЯЮ йϲмжввЮϜ ϤылЂϦЮϜ аϮϲм сжϝвϦϚъϜ ϵтϼϝϦЮϜ м
 ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтЊЮϜ. 

-  АϝϠϦϼϜ ϼтЂУϦ аϦ ЬвϜмЛЮϜ рC пЯК ϝϠЌϜϽЦ НЯϠ ϩуϲ оϽ϶ъϜ ЭвϜнЛЮϜ еК ЭЋУзв ЭЫЇϠ ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ
 

R2 
 ск ϣЮϸϝЛгЯЮ57 %. 

-   ЭвϝЛЮϜ ϽуϪϓϦ ϽуЃУϦ оϹв ϼϝϡϧ϶Ϝм ЉϳУЮ аϦ  ЉϳУЮϜ ϼϝϡϧ϶ϜFtest    11.71   . 

 

Model Summary
b
 

Mode

l R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .791
a
 .626 .573 .35267 .626 11.716 8 56 .000 1.962 

a. Predictors: (Constant), Q16, Q17.1, Q17.4, Q17.6, Q17.5, Q17.2, Q17.3, Q17.8 

b. Dependent Variable: SMEsfactors 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .003 .275  .010 .992 -.549 .555 

Q17.1-Personal Character.  .090 .144 .063 .629 .532 -.197 .378 

Q17.2- networth .195 .082 .227 2.361 .022 .029 .360 

Q17.3-Total  Asset  .392 .096 .421 4.091 .000 .200 .583 

Q17.4-FS .008 .124 .007 .065 .948 -.241 .257 

Q17.5- Credit History .146 .137 .112 1.066 .291 -.128 .421 

Q17.6-Purpose .154 .072 .200 2.146 .036 .010 .297 

Q17.8-loan size .269 .098 .332 2.748 .008 .073 .466 
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Q16 ï HQ loan Decision .076 .064 .104 1.191 .239 -.052 .203 

a. Dependent Variable: SMEsfactors 

 

 

 * ϼϝϡϧ϶Ϝ  ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦъ ϤϝϠнЛЋЮϜ  ϤϜϹϳвм ЭвϜнК 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

95.0% 
Confidence 

Interval for B Correlations 

B 
Std. 
Error Beta 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) .350 .089   3.952 .000 .173 .528       

Q9.1  ƗǆöǈǙåā èƓƶǒïƬƙǃå æƓǒƹ
 ƴǒïƓƬǆǃå ƴǒƞƬƙǃ ƗƮƓƤǃå
 ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå
 ÿǒõƪǄƼ 

.046 .036 .068 1.275 .208 -.026 .118 .572 .165 .049 

Q9.2 ƗǆƓƶǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå úāïöǃå .146 .044 .152 3.307 .002 .058 .235 .368 .398 .128 

Q9.3  èƓƪƪâǆ ýƕƿ ÿǆ ƗƪƼƓǈǆǃå
 ÿƙƓƼ ýƛǆ ĂïƤǙå ôåïƿǙå
 ƗǃƓƮå.... 

.149 .024 .288 6.216 .000 .101 .196 .636 .632 .241 

Q9.4 ƙǋå þíƵ ƓǒǃƓƶǃå çïåíǙå þƓǆ
÷Ɠõǀǃå åîǋ ǑƼ üǈƕǄǃ 

.141 .020 .354 7.017 .000 .101 .182 .689 .678 .272 

Q9.5  çïƼāƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå úƶư
 ƴǒïƓƬǆǃå èƋƬǈǆ ÿƵ
Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå 

.134 .028 .278 4.804 .000 .078 .190 .669 .534 .186 

Q9.6  èƓǈƓǒƕǃå íåíƵå ƗƕāƶƮ
ǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ƗǒǃƓǆǃå çï
Ɨõƪāƙǆǃåā 

.150 .028 .297 5.335 .000 .093 .206 .690 .574 .207 
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 ψ (ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ Ϝ ЌϜϽЦϜ ЙуϯЇϦ сТ ϣвнЫϳЮϜ ϤϜмϸϜ еуϠ ϝв Рыϧ϶Ϝ ϸнϮм аϹКϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮ 
ЎϜϽЦϜ пЯК ϝл. 

 

ANOVA
c
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.789 1 2.789 11.099 .001
a
 

Residual 15.833 63 .251   

Total 18.622 64    

2 Regression 3.959 2 1.979 8.368 .001
b
 

Residual 14.664 62 .237   

Total 18.622 64    

a. Predictors: (Constant), Q11.4 

b. Predictors: (Constant), Q11.4, Q11.1 

c. Dependent Variable: SMEsfactors 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardi
zed 

Coefficients 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t Sig. 

95.0% 
Confidence 

Interval for B Correlations 
Collinearity 
Statistics 

B 

Std. 
Erro

r Beta 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Zero-
order Partial Part Tolerance VIF 

(Constant) 
Q11.4-Government 

Regulations  

1.768 .147 
  

12.060 .000 1.475 2.061 
          

.279 .084 .387 3.331 .001 .112 .447 .387 .387 .387 1.000 1.000 

 (Constant) 1.546 .174 
  

8.887 .000 1.198 1.893 
          

Q11.4 
Government 
Regulations 

.250 .082 .346 3.032 .004 .085 .414 .387 .359 .342 .974 1.027 

Q11.1 Garantees  
Funds  

.164 .074 .254 2.223 .030 .017 .311 .310 .272 .251 .974 1.027 

 

 

-  ϼтϪϓϦ ϼϪЪϒ дϒм ЌϜϼЦъϜ пЯК ϼϪϔв дЪт аЮ ϢϸϚϝУЮϜ ϼЛЂ аКϸм ϼІϝϠвЮϜ ЌϜϼЦъϜ дϜ Ϩтϲ РыϦ϶Ϝ ϸϮмт

 ϤϝжϝвЎЮϜ ФтϸϝжЊ мк  Ϟt test  )нΦнно (, пЯК ϤϝЊЊ϶вЮϜ ЌтУ϶Ϧ дв ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝЛтϼІϦЮϜ м

 ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜttest 3.032 

-  дтϠ ϝв РыϦ϶Ϝ ϸмϮмЮ ШЮϺм ϣтЎϼУЮϜ ЌТϼ аϦ  йвмЪϲЮϜ ϤϜмϸϜ ϢϼтПЊЮϜ ЙтϼϝІвЮϜ ЌϜϼЦϜ пЯК

 ϣАЂмϦвЮϜм. 
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ω ( ϣуЎϽТ ϼϝϡϧ϶Ϝ  ϢϓЇзгЯЮ ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽгЮϜм ϣтϸϝЋϧЦъϜ ЭвϜнЛЮϜ еуϠ ϝв ϣЦыК ϹϮм,м   ϣвнЫϳЮϜ ϼмϸ ЭвϜнК
 ЌϜϽЦъϜ ЄϝЛжъ , ϣужϝгϧϚъϜ ЭвϜнЛЮϜ"ω C  " ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ϣЂϜϼϹЮ, ϤϝжϝгЏЮϜ ИϜнжϒ ЭвϜнКм

 ϝЛгϧϯв еуГЃЯТ сТ ϣЯвϝЛЮϜ ШнзϡЮϜ сТ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ м ЌϜϽϧЦыЮ ЌϽϧЧгЮϜ ев ϣвϹЧгЮϜ
 . 

 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .817
a
 .668 .646 .32101 .668 30.178 4 60 .000 1.533 

a. Predictors: (Constant), colloteralrisk, Industryrisk, govermentrisk, creditstudyrisk 

b. Dependent Variable: SMEsfactors 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order Partial Part 

Toleranc

e VIF 

 (Constant) -.389 .252 
 

-

1.546 

.127 -.892 .114 
     

Industry Factor .087 .081 .090 1.068 .290 -.076 .249 .275 .137 .079 .780 1.282 

Government Factor .140 .087 .136 1.610 .113 -.034 .313 .336 .204 .120 .776 1.288 

Credit study Factor .876 .168 .490 5.220 .000 .541 1.212 .734 .559 .388 .628 1.593 

Collateral Factor .461 .127 .345 3.633 .001 .207 .715 .689 .425 .270 .612 1.634 

a. Dependent Variable: SMEsfactors 

 

V  ϟЃϲRegreesion   ϣЛгϧϯв ЭвϜнЛЮϜ дϝТ  дϒ Ϲϯж:- 

 

- ЭвϝК ЮϜ ϢϓЇзгЯЮ ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽг  ЌϜϽЦϜ пЯК ϽϪϕϦ ъ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПуЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝ ϟЃϲt test 

 ϢϽϪϕв ϽуО Ϥ̭ϝϮinsig )1.068( . 

 

        -    ЌϜϽЦыЮ ϣужϝгϧϚъϜ ϤϜϼϜϽЧЮϜ пЯК ϢϽϪϕв ϽуО ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽгЮϜ дϝТ ϣжϝϡϧЂъϜ ϭϚϝϧж ϟЃϲ  ЁЫЛЮϝϠ ЭϠ

ев  ев ϽуО йжϜ ϩуϲ ϼϝЎ ϽуПϧв дϝЪ  ев ϣвнЫϳЮϜ ϼмϸ ЭвϝК ϽуϪϓϦsig  пЮϜinsig . 
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- ЭвϝК  ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ϿуУϳϦ сТ ϣвнЫϳЮϜ ϼмϸ

 ϼϝϡϧ϶Ϝ ϟЃϲt test  ϢϽϪϕв ϽуО Ϥ̭ϝϮinsig   )1.610(. 
 

 

×  ϟЃϲ ϣЮϸϝЛгЮϜ ϽтϽгϦ ϹзКSPSS  ϟЃϲStepwise  ϽЦϜ пЯК ϢϽϪϕгЮϜ ЭвϜнЛЮϜ йжϝТ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜ

  ск ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ 

 

  ЭвϜнК ϣϪыϪ ск ϝЛгϧϯв еуГЃЯТ сТ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϽϪϕгЮϜ ЭвϜнЛЮϜ

:- 
 

-  ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК сϠϝϯтϜ ЭЫЇϠ ϽϪϕϦ ϝлжϜ ϩуϲ ЌϽϧЧгЮϜм ϢϓЇзгЯЮ ϣужϝгϧϚъϜ ЭвϜнЛЮϜ

 ϼϝϡϧ϶Ϝ ЉϳТ дϒ ϩуϲ ϣГЂнϧгЮϜмt test    НЯϠ5.161  ϣϳуϳЊ ϢϼϝІъϜ дϒм. 

 

-  ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК  сϠϝϯтϜ ЭЫЇϠ ϽϪϕт йЮ ϣуЮмϹЮϜ ХтϸϝзЋЮϜм ЌϜϽЦъϜ ЙуϯЇϦ сТ ϣвнЫϳЮϜ ϼмϸ ЭвϝК

 ϼϝϡϧ϶Ϝ ЉϳТ дϒ ϩуϲ ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜt test    НЯϠ2.292  ϣϳуϳЊ ϢϼϝІъϜ дϒм. 

-  ЌϽЧЮϜ дϝгЏЮ ЌϽϧЧгЮϜ ев ϣвϹЧгЮϜ ϤϝжϝгЏЮϜ ЭвϝКм сϠϝϯтϜ ЭЫЇϠ ϽϪϕт   ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК

 ϼϝϡϧ϶Ϝ ЉϳТ дϒ ϩуϲ ϣГЂнϧгЮϜмt test    НЯϠ3.812  ϣϳуϳЊ ϢϼϝІъϜ дϒм. 

 

-    ϟЃϲregression  ЌϜϽЦыЮ ϣужϝгϧϚъϜ ϤϜϼϜϽЧЮϜ пЯК ϢϽϪϕв ϽуО ϣтϽгЛЮϜ ЭϲϜϽгЮϜ дϝТ . 

 

- R
2 

 ск ϣЮϸϝЛгЯЮ64.5% Ϝ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ еуϠ ϝв йЦыЛЮϜ ϽЃУϦ ϤϜϽуПϧгЮϜ дϜ ϩуϲϢϽϪϕгЮϜ ЭвϜнЛЮϜм ϢϽуПЋЮ. 

-  ЉϳУЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝ ϟЃϲ ϣгϧϯв ЭвϜнЛЮϜ ЩЯϦ ϽуϪϓϦ ϼϝϡϧ϶Ϝм ЉϳУЮFtest    39.766   ев ϽϡЪϒ  ϣЛУϦϽв скм5 . 
-  ϹϮнтAutocorrelation    дϒ ϩуϲDurbin-Watson 1.559   ЌϝУ϶жϜ  мк ϞϠЂЮϜмSampling    мϒϮм ϸм

ДЮϜ ϝлжв ϼϝϠϦКъϜ дтЛϠ ϝкϺ϶Ϝ аϦт аЮ оϼ϶Ϝ ϤϜϼтПϦв ϣтЂϝтЂЮϜм ϣтКϝжЊЮϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜ Рмϼ . 
 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .813
a
 .662 .645 .32138 .662 39.766 3 61 .000 1.559 

a. Predictors: (Constant), colloteralrisk, govermentrisk, creditstudyrisk 

b. Dependent Variable: SMEsfactors 
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Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .813
a
 .662 .645 .32138 .662 39.766 3 61 .000 1.559 

a. Predictors: (Constant), colloteralrisk, govermentrisk, creditstudyrisk 

Correlations  

    
SMEsfactors IndustryFactor GovermentFactor CreditLoanFactor ColloteralFactor 

Pearson 
Correlation 

SMEsfactors 1.000 .275 .336 .734 .689 

IndustryFactor .275 1.000 .452 .108 .205 

Goverment 
Factor 

.336 .452 1.000 .181 .205 

Credit Loan 
Factor 

.734 .108 .181 1.000 .606 

Collotera lFactor .689 .205 .205 .606 1.000 

Sig. (1-
tailed) 

SMEsfactors . .013 .003 .000 .000 

IndustryFactor .013 . .000 .197 .051 

GovermentFacto
r 

.003 .000 . .074 .051 

CreditLoanFactor .000 .197 .074 . .000 

ColloteralFactor .000 .051 .051 .000 . 

 

ANOVA
d
 

Regression 12.322 3 4.107 39.766 .000
c
 

Residual 6.301 61 .103 
    

Total 18.622 64       
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% Confidence 

Interval for B Correlations 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Zero-

order Partial Part Tolerance VIF 

 (Constant) -.309 .240  -1.284 .204 -.789 .172      

Government Factor .180 .078 .175 2.291 .025 .023 .336 .336 .281 .171 .953 1.050 

Credi t study Factor .866 .168 .484 5.161 .000 .530 1.202 .734 .551 .384 .630 1.588 

Collateral Factor .480 .126 .359 3.812 .000 .228 .732 .689 .439 .284 .624 1.603 

a. Dependent Variable: SMEs Lendin Factors 

 

  

V  дϒ ϩуϲ  ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϢϽϪϕв ϣужϝгϧϚъϜ ЭвϜнЛЮϜt test  )5.161  (Sig   

 ϢнЦ ϤϸϜϾ ϝгЯЪ йжϜ ϩуϲ ϣтϸϽА йЦыЛЮϜ5C ЎϜϽЦъ ϢϓЇзгЮϝϠ аϝгϧкъϜ ϸϜϸϿт йжϝТ ЌϽϧЧгЯЮ ϝл. 

 

V  ЭЫЇϠ  ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ пЯК ϽϪϕт ЌϜϽϧЦыЮ ϣвϹЧгЮϜ ϤϝжϝгЏЮϜ ИϜнжϜ ЭвϝК

 ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ ϣуЮϝгϧϲϜ ϤϸϜϾ ϤϝжϝгЏЮϜ ϢнЦ ϤϸϜϾ ϝгЯЪ йжϜ ϩуϲ сϠϝϯтϜ.t test  

  )3.812 (Sig. 

 

V ϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ ЙуϯЇϦ сТ ϣуЮмϹЮϜ ϤϝгЗзгЮϜм ϣвнЫϳЮϜ ϼмϸ ЭвϝК пЯК ϽϪϕт  ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ Йтϼ

 ϣГЂнϧгЮϜм ϢϽуПЋЮϜ ЙтϼϝЇгЮϜ ЌϜϽЦϜ ϢϸϝтϾ )2.291 (t test sig  . 
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îäìƟǆǕä üǐǂƟƗ 

 õǒƪƕƙ Ǐǃå úíǌƙ ƗǒƑƓƮơǙå èƓǀǒƕõƙǃå ÿá Ɠǆǂ ƗǒƑåāƬƶǃå ßƓõƤǕå ýǒǄǀƙǃ Ɨǒǈǀƙ Ǒǋ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ ÿã
ǀƙ ýǚƤ ÿǆ ƓǌƮǒƤǄƙā çíǀƶǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåßƓõƤǙå ýǒǄ.  

 áïõǒ ăîǃå ïǒǒƺƙǃå Ăíǆ ñƓǒƿ üǃîǂ ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǄǃ ƗǄǀƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃå èåïǒƪƽƙ çāƿ Ɠǈǃ ÿǒƕǒ ïåíơǈǙå ýǒǄơƙā
ýǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå ǑƼ ïǒƺƙǃ Ɨƞǒƙǈ ƴƕƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå ǏǄƵ.  

 Factors affect loans for SMEs=-0.309+0.18 Gov.Factor+ 0.866 Cred.Factor+0.48 Col.Fact 

 

ä ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä óäîƽä çäììƟǄ Āǉ ƲƓƑƗǁä îǐƸƗǄǁ 

 Ǐǉ ǈǂƾƗƨǄǁä çäîǐƸƗǄǁä : 

Á   ƕǐǆƑǄƗƏǗä üǄäĀƴǁä5C " Ķ Credit Factors 

Á   ƕǐǄĀǀƟǁä üǄäĀƴǁä" Ķ Government Factors 

Á  óäîƽǘǁ ƕǄìƾǄǁä çƑǆƑǄƮǁä üǄäĀƴǁä" Ķ Collateral Factors 
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 النتائج والتوصيات

ƗƢä ƛƏƑƗǆçƑǐƮîƻǁä îƑƓ 

×  ÿǒǆƓƵ ÿǆ ïƛǂǙ ƗǆƓǀǆǃå ƴǒïƓƬǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙåā ñǒƪƋƙǃå èơƙ ƴǒïƓƬǆǃƓƕ üāǈƕǃå þƓǆƙǋå þíƵ. 
×  ôƽƤǈǆ ïǒƛƋƙǃå åîǋ ïƛá ÿǂǃ  ǑǈƓǆƙƑǙå ïåïǀǃå ǏǄƵ íïƽǈǆ ýǂƬƕ ïƛāǒ çƋƬǈǆǄǃ Ɨǒïǆƶǃå ƗǄơïǆǃå ýǆƓƵ ÿá

  ïƓƕƙƤå æƪơ Ǌǈá éǒơFtest = 5     ,å èåïåïǀǃå ǏǄƵ ïƛâǆ ïǒƹ āǋā ýǆåāƶǃå ƴǒǆƞ íāƞāƕ  ƗǒǈƓǆƙƑǙ
Ɨƶǆƙƞǆ ĂïƤǙå. 

×  ƗƕƓƞå èǈƓǂā ƗǒƼåïƺƞǃå ûõƓǈǆǃå ƴǒǆƞ ôåïƿå Ăíǆ ýāơ üāǈƕǃå èƓƕƓƞå èƙāƓƽƙ44.6 % Ɨƕƹï þíƶƕ Ɨǈǒƶǃå
 ûõƓǈǆǃå ƴǒǆƞ ôåïƿå , çðƹ ÷Ɠõǀǃ ƓǋǚƵå üāǈƕǄǃ ǊƼíǌƙƪǆ ïǒƺǃå ûõƓǈǆǃåā , Ɨǀõǈǆ ƓǋïƤåā Ǒƪ Ɨǀõǈǆ þƛ

 ñíǀǃå. 
×   èƓƕƓƞå èƙāƓƽƙ  ƗƕƓƞå èǈƓǂƼ üǈƕǃå ƓǌƼíǌƙƪǒ Ǐƙǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƵƓõǀǃå ýāơ üāǈƕǃå29.2 % ƗǈǒƶǄǃ

 èƓƵƓõǀǃå ƴǒǆƞ ôåïƿå Ɨƕƹï þíƶƕ , ÷Ɠõƿā èǙāƓǀǆǃå ÷Ɠõƿ Ǒǋ üāǈƕǄǃ ǊƼíǌƙƪǆ ïǒƺǃå èƓƵƓõǀǃåā
ƗƵåïðǃå. 

× Ǚå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ïƛâǆ ïǒƹ ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƵƓõǀǃåā ƗǒƼåïƺƞǃå ûõƓǈǆǃå ýǆƓƵ ÿá ƗǒǈƓǆƙƑ. 
×  çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå úǒïƶƙƕ Ɨǈǒƶǃå ƗƕƓƞåā Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ üāǈƕǃå ǑƼ ííơǆ úǒïƶƙ íāƞā þíƵ

 çƋƬǈǆǃå èåíāƞāǆǃå æƪơ ƓǋǚƵå Ɨõƪāƙǆǃåā , èǚǒǌƪƙǃå þƞơ æƪơ åïǒƤåā èƓƶǒƕǆǃå æƪơ þƛ ÿǆ. 
× ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå þƞơǃ üāǈƕǃå Ǒƽöāǆ üåïíå þíƵ  ƗƕƓƞå èǈƓǂ éǒơ9.2 % ÿǆ

 ƸǄƕǒ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå þƞơ ÿƋƕ üāǈƕǃå Ǒƽöāǆ9.2.% 
  
× ôïƙǀǆǃå ƴưā Ɨƪåïí ÿá "5 C"   çƋƬǈǆǄǃ  èßƓƞ íǀǄƼ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå æƪơ ƗǒǆǋƓƕ Ɨǈǒƶǃå ƗƕƓƞƙƪå

ǑǈƓǆƙƑǙå ƣǒïƓƙǃåā ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǒƕǃƓƕ ǊǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃåā ƗǒƮƤƬǃå ýǆåāƶǃå èåïåïǀǃå ǑƼ  ƗǒǈƓǆƙƑǙå Ɨƶƽƙïǆ , Ɠǆå
 ôïƙǀǆǃå ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǈƓǆưǃåā ôïǀǃå ÿǆ ôïƺǃåā èåíāƞāǆǃå þƞơā ƗǒǃƓǆǃå ǉßǚǆǃƓƕ ǊǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå

 ƗǒǈƓǆƙƑǙå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ Ɨõƪāƙǆ èßƓƞ èǚǒǌƪƙǃå þƞơā. 
×  ïåíơǈǙ ýǆƓƶǆ æƪơāRegression   ïƛå ÿá Ɨƪåïíǃåôïƙǀǆǃå ƴưā" 5 C"  Ǆǃ çƋƬǈǆƕ ïƛâƙ Ɨƕƪǈ

86.6 % Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ǏǄƵ ,  þäĀ ƲǐïĀƗ  üǄäĀƴǁä ûǂƗ îǐƙƉƗ ƕǐǆƑǄƗƏǗä çäîäîƾǁä ǍǂƳ
 þà èǐƟ ùǂƗƢƗüǄƑƳ ÞǘǄǁäæ  æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁä Ǐǉ óîƾǁä ýƜƟĀ óîƾǁä þǄ óîƸǁäĀ æƉƪǆǄǁä çäìĀƜĀǄĀ ƕǐǁƑǄǁä

ǄäĀƴǁä ƲǐǄƜ þǐƓ þǄ ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä óäîƽä ǍǂƳ āîƢǗä ü.  
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×    ôåïƿå ǏǄƵ ýƮƽǈǆ ýǂƬƕ ïƛâƙ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ôïƙǀǆǄǃ ƗǒǈƓǆƙƑǙå ƴưāǃå ýǆƓƵ ÿá
 Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå , èƓƶǒïƬƙǃåā Ɨǆāǂơǃå ïāíā èƓǈƓǆưǃå æƓǒƺƕ , ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ǊƮïƼ ÿƓƼ

 Ɨƶƽƙïǆ üāǈƕǃå ÿǆ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå, Ɠǌưåïƿå  ÿá éǒơF test = 73.45 
 
×  ïƛâƙ  èƓǈƓǆưǃå  üāǈƕǄǃ Ɨǆíǀǆǃå  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ǏǄƵ Ɨƕƪǈƕ48 % , Ǌǈå éǒơ

 Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿǙ Ɨǆíǀǆǃå èƓǈƓǆưǃå  ÷åāǈå ǑƼ úǚƙƤå üƓǈǋ , þà èǐƟçƑǆƑǄƮǁä 
ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä ƲǐîƑƪǄǁä óäîƽä ǍǂƳ îǐƙƉƗ îƙǀä Ǐǉ ƕǐƬƢƪǁäĀ ƕǐìƾǆǁä  , õƪāƙǆ æƪơ ÿá Ǚå

 çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿǙ þåíƤƙƪå ïƛǂå Ǒǋ Ǌǃāơǆǃå æƙåāïǃå ÿá Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå èǈƓǂ  èƓǈƓǆưǃå ÷åāǈå
 ÿáā üāǈƕǃå ǑƼ þåíƤƙƪǙå Ɨõƪāƙǆ ƗǒƮƤƬǃå èƓǈƓǆưǃåā èåïƓǀƶǃåā èƓƕǂïǆǃå èƓǈƓǆưǃå ÿáā Ɨõƪāƙǆǃåā

 ƓǆåíƤƙƪå ƓǌǄƿå èƓǈƓǆư íāƞā þíƵ āá Ɨǒíǀǈǃå èƓǈƓǆưǃå. 
 

×  ôåïƿå ǏǄƵ ýƮǈǆ ýǂƬƕ ïƛâƙ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ  ôïƙǀǆǃå ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå èƓǈƓǆưǃå ýǆƓƵ ÿá
 Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå , èƓƶǒïƬƙǃåā Ɨǆāǂơǃå ïāíā  ǑǈƓǆƙƑǙå ƴưāǃå æƓǒƺƕ , ôåïƿå ǊƮïƼ ÿƓƼ

 Ɨƶƽƙïǆ üāǈƕǃå ÿǆ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå, Ɠǌưåïƿå  ÿá éǒơF test = 56.83   . 
 
×  ÿá Ɨǆāǂơǃå ïāí  Ɨǒǃāíǃå ûǒíƓǈƮǃåā ǑƼǙå ƴǒƞƬƙ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿ  Ɨƕƪǈƕ ïƛâƙ18 %

ưåïƿǙå ǏǄƵ Ɠǌ, āƮ ÿáǈ èƓǈƓǆưǃå ûǒíƓ  Ɨǒǆāǂơǃå ƗǆöǈǙåā èƓƶǒïƬƙǃåā èǈƓǂ ôåïƿå ǑƼ çïƛâǆ
ǒǃāíǃå ûǒíƓǈƮǃå ýƕƿ ÿǆ ïƬƓƕǆǃå ôåïƿǙå ÿáā Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå íåíƪǃå èåïƙƼā íƑåāƽǃå þƵí ā Ɨ
èƓƕƓƞå æƪơ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ ôåïƿǙå ǏǄƵ çïƛâǆ ïǒƹ  çïƓƙƤǆǃå Ɨǈǒƶǃå. 

 

×  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿǙå ƴǒƞƬƙ ǑƼ Ɨǆāǂơǃå ïāí ƗǒǆǋǙ Ɨǈǒƶǃå ƗƕƓƞƙƪå , èåāíå ÿåā
 ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ƴǒƞƬƙǃýǚƤ ÿǆ  èƓƶǒïƬƙǃå āá èƓǈƓǆưǃå ûǒíƓǈƮ

 ÿá Ɠǌǃ Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞå èßƓƞ Ɠǌƶǒǆƞ Ɨǒǃāí ûǒíƓǈƮ ÿǆ ïƬƓƕǆǃå ôåïƿǙå āá íƑåāƽǃå þƵí āá Ɨǒǆāǂơǃå
Ɠǌưåïƿå ƴǒƞƬƙǃ Ɨõƪāƙǆ Ɠǌƙǒǆǋå. 
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×  ÿǂǃ ïǒƛƋƙ Ǌǃ ýƮƽǈǆ ýǂƬƕ ƗǒǈƓǆƙƑǙå èåïåïǀǃå ǏǄƵ Ɨǆāǂơǃå ïǒƛƋƙF test = 8 ôƽƤǈǆ , ǏǄƵ ïƛâǆ āǋā

åïåïǀǃå Ăāƿå ýǂƬƕ ĂïƤǙå ýǆåāƶǃå íāƞāƕ ƗǒǈƓǆƙƑǙå è.  
×  ïõƓƤǆ ƴǒðāƙā Ơƕïǃå òǆƓǋ ƴǄƽƙïå æƕƪƕ Ǌƶƽƙïǆ èßƓƞ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃƓƕ üāǈƕǃå þƓǆƙǋå

 ÿǆ çïǒƕǂ ƗơǒïƬ ǏǄƵ Ɨöƽơǆǃå ÿǒưïƙǀǆǃå , Ɠǋïƛƶƙ ƗǒǃƓǆƙơå ôƓƽƤǈå æƕƪƕ õƪāƙǆ ßƓƞā. 
 

×  Ƭǆǃå ôåïƿå ǏǄƵ ïƛâƙ Ǐƙǃå èåííơǆǃå þǋå ā ƗǆƓƶǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå úāïöǃå Ǒǋ  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓ
Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå èƋƬǈǆ ÿƵ çïƼāƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå úƶư  ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǒƕǃå íåíƵå ƗƕāƶƮ

Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ  ā  çƋƬǈǆǃå ÿƵ çïƼāƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå èǄƿā èƓƶǒïƬƙǃå æƓǒƹ. 
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çƑǐƬĀƗǁä 

× á Ɠǆƕ ýǆåāƶǃå þǋå Ǒǋ ôïƙǀǆǄǃ ǑǈƓǆƙƑǙå ƴưāǃå ÿ ƓǌǒǄƵ üāǈƕǃå íǆƙƶƙ Ǐƙǃåôåïƿ Ǚ  çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå
Ɨõƪāƙǆǃåā ǃî þǌƶǒïƓƬǆ çïåíå ǏǄƵ  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå æƓơƮá ƴǒïƓƬǆǃå æǒïíƙ æƞǒ üǃ

 ƗǒǃƓǆǃå ÿƓǒƕǃå íåíƵå ǏǄƵ þǋðǒƽơƙā,Ƽ  üǈƕǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃå ÿǆ íƶƙ Ɠǌǈå éǒơ ƗǒǈƓǆƙƑǙå èåïåïǀǃå Ǒ
Ɠǌưåïƿåā. 

×  ïƼāƙā ƗǒǃƓǆǃå èåƓǈƓǒƕǃå íåíƵǙ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå èƓǆāǄƶǆ ßåïǀƙƪå ǏǄƵ üāǈƕǃå Ǒƽöāǆ æǒïíƙ
 ÿǒưïƙǀǆǃå Ăíǃ ƓǋïƼāƙ þíƶƕ Ǐƙơ ƗǒǈƓǆƙƑǙå èƓƪåïíǃå íåíƵǙ ƗǆðǙå  èƓǆāǄƶǆǃå. 

× ǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå Ɨǒǆǋå Ăíǆ ǏǄƵ üāǈƕǃå ǑƼ ǑƵāǃå çíƓǒð üāǈƕǃå ǑƼ Ɠǌưåïƿå þƞơ ÿá éǒơ Ɨõƪāƙǆǃåā çï
 ÿƵ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå40 % Ɨǈǒƶǃå èƓƕƓƞǒå æƪơ. 

×  ýǒƶƽƙ ïāí çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ƴǒƞƬƙǃ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ǑƼ ƗƮƓƤ èƓƶǒïƬƙ ÿƪǃ Ɨǆāǂơǃå
ƮƼǙå ÿǆ úāƤǃå þíƵ ǏǄƵ çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ƴǒƞƬƙǃ Ɨǒƕǒïưǃå èåßƓƽƵǙå ýƛǆ Ɨõƪāƙǆǃåā ÿƵ ëƓ

 Ɨƪƪâǆǃå ƴưā ÿƵ Ɨǒǀǒǀơ ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǒƕǃå  íåíƵåā Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå èƓǈƓǒƕǃå. 
× Ɠǌưåïƿå ǏǄƵ üāǈƕǃå ƴǒƞƬƙǃ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃƓƕ ƗƮƓƤ èƓƶǒïƬƙ ÿƪƕ íǀǈǃå ƗõǄƪ ïāí ýǒƶƽƙ. 

ƕǐǂƓƾƗƨǄ èƑƟƓà 

×  Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå òƓƶǈå ǏǄƵ ôāïǀǃå ÿƓǆư ûǒíƓǈƮ ïƛå Ɨƪåïí   ÿǒõƪǄƼ ǑƼ. 
× Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ôåïƿå ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ ƗǆöǈǙåā èƓƶǒïƬƙǃå ïƛá Ɨƪåïí. 
 

 Ǐƺ ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉä þǄǀƗ:  

×  ÷āưāǆ ƴǒïƓƬǆǄǃ ôåïƿǙå èåííơǆ Ɨǒāåð ÿǆ Ǌǃ ûïõƙǃå þƙǒ þǃ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǄǃ éǒíơ
 ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå. 
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   -(5)جدول  على البنوك العاملة في فلسطين  5011توزيع حجم التسهيلات القائمة لغاية  , 1تحليل بيانات من جدول  رقم 

 

 2011 البنوك

 

 2011 البنوك

 

 2011 البنوك

 %2 بنك الرفاه-13 %3 بنك لاسكان للتجارة والتمويل-5 %35 البنك العربي-1

 %1 البنك التجاري الاردني-14 %2 بنك الاستثمار الفلسطيني-8 %21 بنك فلسطين-5

 %0 بنك الاتحاد-12 %4 البنك الاسلامي العربي-9 %8 بنك القاهرة عمان -3

 HSBC 0%بنك -16 %2 البنك العقاري  المصري-10 %8 بنك القدس-4

 %0 بنك الاردني الكويتي-15 %2 البنك الاهلي الاردني-11 %5 البنك الاسلامي الفلسطيني-2

   %2 البنك التجاري الفلسطيني-15 %5 بنك الاردن-6

 

 ( 2)جدول حجم التسهيلات بتزايد  وئع فان حجم الودا اعوامتحليل حجم الودائع والتسهيلات خلال خمسة      

ϤϜнзЂ 2007 2008 2009 2010 2011 30-6-2012 

ЙϚϜϸнЮϜ Ингϯв    4780  

         

5700  

         

6185  

         

6772  

         

6955  7494 

ϤыулЃϧЮϜ Ингϯв 1475 1679 2110 2817 3482 3848 

ЙϚϜϸнЮϜм ϤыулЃϧЮϜ ϣϡЃж 31% 29% 34% 42% 50% 51% 

       

ϤϜнзЂ 2007 2008 2009 2010 2011 30-6-2012 

 ϽуПϧЮϜ ϣϡЃжЙϚϜϸнЮϜ Ингϯв   19% 9% 9% 3% 8% 

 ϽуПϧЮϜ ϣϡЃж ϤыулЃϧЮϜ Ингϯв   14% 26% 34% 24% 11% 

ЙϚϜϸнЮϜм ϤыулЃϧЮϜ ϣϡЃж    -5% 16% 22% 20% 3% 
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 خمسة سنوات صافي التسهيلات للبنوك العاملة في فلسطين خلال 

 لارقام بالمليون دولار 

 البنوك
2011 2010 2009 2008 2007 

 534 564 725 972 1,208 البنك العربي-1

 بنك فلسطين-5
720 545 343 285 244 

 85 127 189 238 264 بنك القاهرة عمان -3

 بنك القدس-4
288 199 121 142 52 

 91 88 89 171 187 البنك الاسلامي الفلسطيني-2

 بنك الاردن-6
157 128 107 105 107 

 بنك لاسكان للتجارة والتمويل-5
111 123 133 65 34 

 بنك الاستثمار الفلسطيني-8
78 95 81 51 75 

 95 112 92 78 133 البنك الاسلامي العربي-9

 البنك العقاري  المصري-10
84 76 47 29 51 

 البنك الاهلي الاردني-11
61 61 66 27 22 

 بنك التجاري الفلسطينيال-15
56 49 32 15 21 

 بنك الرفاه-13
76 42 46 40 23 

 البنك التجاري الاردني-14
40 24 24 8 8 

 بنك الاتحاد-12
8 8 6 11 10 

 HSBC 7 6 8 7 8بنك -16

 بنك الاردني الكويتي-15
4 2 1 3 15 

 المجموع الكلي 
3,482 2,817 2,110 1,679 1,475 

 لبنوك العاملة في فلسطين خلال خمسة سنوات اجمالي الودائع  ل

 لارقام بالمليون دولار 

 البنوك
2011 2010 2009 2008 2007 

 البنك العربي-1
2,532 2,407 2,266 2,163 1,916 

 بنك فلسطين-5
1,297 1,251 1,019 840 649 

 بنك القاهرة عمان -3
624 651 664 689 565 

 بنك القدس-4
338 307 217 210 140 

 البنك الاسلامي الفلسطيني-2
301 288 250 256 10 

 بنك الاردن-6
485 514 505 484 419 

 بنك لاسكان للتجارة والتمويل-5
350 345 334 230 257 

 بنك الاستثمار الفلسطيني-8
136 157 131 123 92 

 176 211 233 232 236 البنك الاسلامي العربي-9

 83 73 81 85 76 البنك العقاري  المصري-10

 135 157 157 165 160 البنك الاهلي الاردني-11

 64 75 88 111 115 البنك التجاري الفلسطيني-15

 17 42 79 80 130 بنك الرفاه-13

 37 48 47 51 55 البنك التجاري الاردني-14

 بنك الاتحاد-12
34 35 30 28 24 

 HSBC 34 47 34 26 26بنك -16

 36 45 50 46 52 بنك الاردني الكويتي-15

 6653 7708 8194 8782 8966 مجموع الودائع
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بيانات النصف وخاصه لالحكومية القائمة ما بين تسهيلات  تحليل توزيع التسهيلات القائم ما بين التسهيلات بو( 3)جدول 

 .  راسهاخر الد 15حسب تقرير سلطة النقد جدول رقم   5015الاول من عام 

 аϝЛЮϜ ев ЬмъϜ СЋзЮϜ ϣтϝлж пϧϲ ϣужϝгϧϚъϜ ϤыулЃϧЮϜ  Ингϯвнлмн 3848   نسبة 

 ϝлзв:ЈϝϷЮϜ ИϝГЧЯЮ 2644.6 69% 

       аϝЛЮϜ ИϝГЧЯЮ 1203.4 31% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 îǐƸƬǁä óäîƽǗä çƑƨƨáǄǁ Þäìǁä çäîƪáǄ óƴƓ ýƽî üĀìƜ)13(  

2011 2010 2009 2008 2007 дϝуϡЮϜ 

10 10 9 9 6 гЮϜ ϸϹКϤϝЃЂϕ 

68 65 69 68 60 ИмϽУЮϜ ϸϹК 

75.7 63.6 57 47.2 8.8  ЌмϽЧЮϜ ϣЗУϳв сЮϝгϮϜ)ϼъмϸ днуЯв( 

43409  30809 29763 19979 ЌмϽЧЮϜ ϸϹК 

100% 100% 100% 100% 100%  сКϝГЧЮϜ ЌмϽЧЮϜ ЙтϾнϦ)млл(% 

26.0 25.0 27.0 23.4 17.4 ϣКϜϼϿЮϜ 

16.0 13.0 13.0 11.7 14.2 РϽϳЮϜм ϣКϝзЋЮϜ 

42.0 42.0 33.0 30.1 37.1 ϤϝвϹϷЮϜм ϢϼϝϯϧЮϜ 

16.0 20.0 30.0 34.8 31.3 оϽ϶ϒм ШылϧЂъϜ 



67 

 

ü  البيانات الاحصائية عن المشاريع الصغيرة والمتوسطة حسب المركز الاحصائي 

 

الكيان القانوني والقطاعات تحليل توزيع المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الفلسطيني حسب  (1)جدول رقم           

 الاقتصادية وحسب التمركز الجغرافي

 لكيان القانوني

 نسبة

  

جمعيات تعاونية 

جمعيات تعاونية  منشآت فردية  شركات  وخيرية 

 نسبة المشاركة للمجموع الكلي  المجموع منشآت فردية  شركات  وخيرية 

4% 2% 94% 3864 2436 103386 109686 100% 

 قي الضفة الغربية وقطاع غزةبا

3% 2% 95% 2504 1639 73496 77639 51% 

 باقي الضفة الغربية

20% 13% 552% 6368 4075 176882 32047 59% 

 قطاع غزة

 

) جدول رقم  2 

ات حجم العمالةفئمع حسب النشاط الاقتصادي  توزيع                                               عدد المنشأت العاملة في فلسطين  

 ϤϝАϝЇзЮϜ ИнгϯгЯЮ АϝЇзЮϜ ϣϡЃж ЙтϾнϦ 

 ев ϽϫЪϒнл ЭвϝК    ев ЭЦϜнл ЭвϝК  ИнгϯгЮϜ 

  النشاط الاقتصادي

  
 ев ϽϫЪϒнл 

ЭвϝК  

 ев ЭЦϜнл 

ЭвϝК ИнгϯгЮϜ 

 تربية الماشية والحيوانات الأخرى - الزراعة 6976 6974 2 6% 6% 0%

 ل المحاجرواستغلا التعدين 299 289 10 0% 0% 1%

  التحويلية الصناعة 15340 14995 345 14% 14% 33%

 الكهرباء والمياه إمدادات 477 460 17 0% 0% 2%

 الإنشاءات 627 591 36 1% 1% 3%

 الجملة والتجزئة واصلاح المركبات والدراجات تجارة 59253 59163 90 54% 54% 9%

 والمطاعم الفنادق 4643 4620 23 4% 4% 2%

 والتخزين والاتصالات النقل 1215 1149 66 1% 1% 6%

  المالية الوساطة 844 771 73 1% 1% 7%

 الأنشطة العقارية والايجارية  4304 4273 31 4% 4% 3%

 التعليم 2384 2237 147 2% 2% 14%

 والعمل الاجتماعيالصحة  4260 4147 113 4% 4% 11%

 ماعية والشخصيه الأخرىالخدمة الاجت أنشطه 9064 8973 91 8% 8% 9%

 مجموع 109686 108642 1044 100% 100% 100%

   1%  99%  نسبة فئات حجم العمالة الى اجمالي عدد المنشأت  
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 (3)جدول رقم 

  5005العاملة في فلسطين لعام ( م .ص.ص)المؤشرات الاقتصادية لقطاع الصناعة الفلسطينية والمنشآت  بعض  

 95صفحة (  2009Cmmon problems ماس  )  حسب دراسة   (مريكي القيمة بالالف دولار ا) 

ϤϝЛтϠвЮϜ         

 التكوين رأسمالي المحلية الاجنبية 

القيمة 

 المنطقة الجغرافية  فئات حجم العمالة عدد المؤسسات عدد المشتغلين الانتاج الاستهلاك الوسيط المضافه

7085 179086 13756 109296 172630 281926 16576 8332 1-4 

 الضفه الغربية 

35117 174720 5988 149368 136490 285859 11035 1749 5-9 

37738 179211 9551 114051 175390 289441 9507 705 10-19 

51465 189339 3546 118217 214537 332755 5499 179 20-49 

15814 46008 407 23019 65297 88317 1479 20 50-99 

29742 179575 10703 132395 147457 279852 3085 16 100 

 مجموع   11001 47181 1558150 911801 646346 43950 947940 176961

0 30504 173 15406 31177 46582 6180 2896 1-4 

 قطاع غزة

0 19153 286 9899 23699 33599 2530 386 5-9 

0 25833 11 7760 31270 39030 2315 175 10-19 

266 12188 227 7428 26555 33883 1152 37 20-49 

0 3539 23 1372 3241 4613 399 6 50-99 

0 3829 0 41678 42370 84048 1303 5 100 

 مجموع   3505 13879 241754 158312 83542 720 95046 266

42202 353806 19744 258664 309120 567785 27611 10081 1-4 

 الاراضي الفلسطينية 

72855 353931 15539 263419 311880 575300 20542 2454 5-9 

89203 368550 13097 232268 389927 622196 15006 884 10-19 

67279 235347 3953 141236 279834 421072 6978 199 20-49 

45556 225584 11110 155414 212754 368169 4564 36 50-99 

206703 1127515 54653 778741 1059258 1838002 50266 11017 100 

 مجموع   14506 61060 1799904 1070113 729888 44671 1042986 177227
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 аЦϼ ЬмϸϮ)4 (оϾЪϼвЮϜ ̭ϝЊϲъϜ ϭϚϝϦж Йв Ѐϝв ϣЂϜϼϸ ϭϚϝϦж АϠϼ   свмЧЮϜ ϭϦϝжЯЮ 

نسبة عدد المنشأت العاملة في فلسطين حسب النشاط 

 د الناتج القومي الاقتصادي وفئات حجم العمالة في تولي

نسبة عدد المنشأت العاملة في 

فلسطين حسب النشاط الاقتصادي 

 وفئات حجم العمالة

سنة : بالاسعار الثابتة 5011الناتج المحلي الإجمالي والإنفاق عليه لعام 

 )сЫтϽвϜ ϼъмϸ днуЯгЮϝϠ ϣгуЧЮϜ( 5004الاساس 

نسبة حصة 

منشآت الكبيرة 

 من القطاع 

نسبة حصة 

ص .ص.م

 القطاع من 

حصة المنشأت 

التي لديها اكبر 

 عامل   50من  

حصة المنشأت 

 50التي لديها 

 اقلفعامل  

 50أكثر من  

   عامل

 50اقل من  

  عامل

نسبة الناتج  

   الاجمالي الى

الاراضي 

الفلسطينية 

 النشاط الاقتصادي *

2.9% 97.1% 0.2% 6.4% 0.19% 6.42% 6.56% 

            

 لحراجة وصيد الأسماكالزراعة وا  346

71.1% 28.9% 10.8% 4.4% 35.63% 14.49% 15.13% 

            

 التعدين، الصناعة التحويلية والمياه والكهرباء  799

58.9% 41.1% 7.9% 5.5% 6.42% 4.48% 13.41% 

            

 الإنشاءات والعقارات   708

13.7% 86.3% 1.5% 9.6% 8.62% 54.46% 11.12% 

            

 تجارة الجملة والتجزئة واصلاح المركبات والدراجات النارية  587

66.1% 33.9% 28.4% 14.6% 35.82% 18.39% 42.92% 

         

2266  

الخدمات واالمعلومات والاتصالات ولإدارة العامة والدفاع 

 والخدمات المنزلية

85.7% 14.3% 8.7% 1.5% 6.32% 1.06% 10.19% 

            

 النقل والتخزين  والاتصالات  538

90.8% 9.2% 0.6% 0.1% 6.99% 0.71% 0.67% 

              

35  

الأنشطة المالية وأنشطة التأمين وخدمات الوساطة المالية 

 المقاسة بصورة غير مباشرة

    58.1% 41.9% 100% 100% 100% 

         

5279  

مة مجموع قبل  رسوم الجمركية و صافي ضريبة القي

 المضافة على الواردات 

              

       

1044      

ضريبة القيمة المضافة وصافي  الرسوم الجمركيةمجموع 

 على الواردات

              

         

 مجموع  6323

          

 

 

ϤϝЛтϠвЮϜ   (    2)جدول 

 المنطقة الجغرافية  فئات حجم العمالة عدد المؤسسات عدد المشتغلين الانتاج طالاستهلاك الوسي القيمة المضافه التكوين رأسمالي المحلية الاجنبية 

45.2% 56.2% 66.7% 57.7% 53.1% 55.0% 78.7% 98.0%  дв ЬЦϜ20 
 الضفه الغربية 

54.8% 43.8% 33.3% 42.3% 46.9% 45.0% 21.3% 2.0%  дв ϼϠЪϜ20 

 مجموع   100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0% 79% 65% 40% 54% 49% 79% 99%  дв ЬЦϜ20 قطاع غزة 

100% 21% 35% 60% 46% 51% 21% 1%  дв ϼϠЪϜ20  

 مجموع   100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

45% 58% 67% 56% 53% 54% 79% 98%  дв ЬЦϜ20  الاراضي الفلسطينية 

55% 42% 33% 44% 47% 46% 21% 2%  дв ϼϠЪϜ20  

 مجموع   100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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 (بحث ماس ) بيات غير منشورة رام الله -5005التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت . 5008.حسب الجهاز الاحصائي المركزي  الفلسطيني 

العاملة في ( م .ص.ص)لمنشآت ملخص التقري  السايق بعض المؤشرات الاقتصادية لقطاع الصناعة الفلسطينية وا( 52) جدول 

 (القيمة بالالف دولار امريكي )  5005فلسطين لعام 

ϤϝЛтϠвЮϜ         

 التكوين رأسمالي المحلية الاجنبية 

القيمة 

 المنطقة الجغرافية  فئات حجم العمالة عدد المؤسسات عدد المشتغلين الانتاج الاستهلاك الوسيط المضافه

79940 533017 29295 372715 484510 857226 37118 10786  дв ЬЦϜ20 
 الضفه الغربية 

97021 414923 14656 273631 427291 700924 10063 215  дв ϼϠЪϜ20 

 مجموع   11001 47181 1558150 911801 646346 43950 947940 176961

0 75490 471 33065 86146 119211 11025 3457  дв ЬЦϜ20 قطاع غزة 

266 19556 250 50477 72166 122543 2854 48  дв ϼϠЪϜ20  

 مجموع   3505 13879 241754 158312 83542 720 95046 266

79940 608507 29765 405780 570656 976437 48143 14243  дв ЬЦϜ20  الاراضي الفلسطينية 

97288 434479 14905 324108 499457 823467 12917 263  дв ϼϠЪϜ20  

 مجموع   14506 61060 1799904 1070113 729888 44671 1042986 177227

 

 ( 56)جدول  

 

  5004سنة الأساس : بالأسعار الثابتة 5011المضافة حسب النشاط الاقتصادي والمنطقة خلال العام 

  

сЪтϼвϜ ϼъмϸ дмтЯвЮϝϠ ϣвтЧЮϜ 

 قطاع غزة *الضفة الغربية 

الاراضي 

 النشاط الاقتصادي *الفلسطينية 

 الزراعة والحراجة وصيد الأسماك 346.1 126.7 219.4

 التعدين، الصناعة التحويلية والمياه والكهرباء 798.7 163.5 635.2

 الإنشاءات 708.2 260.8 447.4

 تجارة الجملة والتجزئة واصلاح المركبات والدراجات النارية 587 164 423

 النقل والتخزين  133.3 22.5 110.8

 نشطة المالية وأنشطة التأمينالأ 298.9 33.8 265.1

 المعلومات والاتصالات 404.8 4.8 400

 الخدمات 1375.60 577.7 797.9

 الإدارة العامة والدفاع 884 442.9 441.1

 الخدمات المنزلية 6.4 1.8 4.6

 خدمات الوساطة المالية المقاسة بصورة غير مباشرة 263.7- 27.2- 236.5-

 لجمركيةالرسوم ا 442.7 33.7 409

 صافي ضريبة القيمة المضافة على الواردات 601 45.6 555.4

 مجموع 6323 1850.6 4472.4
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